Biatystok, dn. 09.08.2019 r.

Zapytanie ofertowe nr DZ.261.20.PP.10.2019

(dotyczy zamowienia publicznego o wartosci nieprzekraczajgcej rownowartosci kwoty 30.000 euro)

. ZAMAWIAJACY

Opera i Filharmonia Podlaska — Europejskie Centrum Sztuki w Biatymstoku
ul. Odeska 1

15-406 Biatystok

NIP 542-020-89-16

REGON: 000278971

www. oifp.eu

Il. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

3.1.

3.1.

3:

3.

Przedmiotem zamdwienia jest: Swiadczenie ustugi zapewnienia systemu rezerwagcji i sprzedazy
biletow wraz z obstugg ptatnosci online na potrzeby Opery i Filharmonii Podlaskie;j.

Nomenklatura CPV: 72.21.21.10-3 Ustugi opracowywania oprogramowania dla punktéw sprzedazy;
72.26.30.00-6 Ustugi wdrazania oprogramowania; 66.13.30.00-1 Ustugi w zakresie przetwarzania i
rozliczania; 30.21.31.00-6 Komputery przenosne

Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia:

Przedmiotem zamodwienia jest ustuga dostosowania posiadanego przez Wykonawce systemu
rezerwacji i sprzedazy biletow do potrzeb Opery i Filharmonii Podlaskiej, zwanego dalej Systemem, a
nastepnie jego udostgpnianie wraz z obstugg ptatnosci online. Elementem Systemu musi byé mobilna
aplikacja na Android i I0S umozliwiajgca zakup biletéw z poziomu smartfonu oraz mobilna aplikacja
do sprawdzania biletéw. Ponadto, najpdzniej w dniu rozpoczecia realizacji przedmiotu zamdowienia
Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu 3 urzadzenia do sprawdzania biletow.
1. Mobilna aplikacja na Android i I0S umozliwiajgca zakup biletéw z poziomu smartfonu, stanowiaca

element Systemu, musi sie charakteryzowac nastepujgcymi funkcjami: '

- mozliwos¢ przegladania repertuaru,

- przenoszenie danych do nawigacji,

- przypomnienia w kalendarzu,

- mozliwo$¢ wysytania informacji do posiadaczy aplikacji oraz udostepniania specjalnych cen tylko

w aplikacji.

.2. Mobilna aplikacja do sprawdzania biletdw, stanowigca element Systemu, musi sie

charakteryzowac nastepujgcymi cechami:

- kompatybilna z dostarczanymi urzgdzeniami,

- tatwos¢ w obstudze, przejrzysty interfejs graficzny,

- motzliwosc zatadowania aktualnego repertuaru z systemu sprzedazowego i wybrania
okreslonego wydarzenia,

- mozliwos¢ sprawdzania biletéw z dostepem i bez dostepu do Internetu (online/offline),

- sygnalizacja wizualna i diwigkowa przy weryfikacji biletu (np. na wyswietlaczu kolor zielony i
wysoki ton diwieku przy prawidtowym bilecie oraz kolor czerwony i niski ton diwieku przy
nieprawidtowym bilecie),

- mozliwos$¢ skanowania kodéw kreskowych, QR code (1D i 2D) oraz recznego wpisywania
numeru biletu.

3. Specyfikacja techniczna urzadzenia do sprawdzania biletéw - Przemystowego Kolektora Danych:

- system operacyjny Android 7.0 lub nowszy

- procesor 64 bit min. 8 rdzeni

- pamie¢ RAM min. 2GB,

- wbudowana pamiec¢ min. 16GB,

- ekran dotykowy, kolorowy WVGA, podswietlenie LED
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4.1.

4.2.
4.3,

4.4.

4.5.

4.6.

- skaner/czytnik kodéw 1D i 2D

- typ skanera/czytnika kodéw: Imager 1D/2D SE2100 lub SE4710

- facznosé bezprzewodowa: Bluetooth, WiFi (802.11a/b/g/n/ac),

- norma przemystowa: IP54,

- tadowarka sieciowa.
Realizacja przedmiotu zamowienia bedzie obejmowata:
- dostosowanie Systemu do wymagan Zamawiajgcego, a nastepnie jego wdrozenie,
- przeprowadzenie szkolen pracownikéw z obstugi Systemu,
- udostepnianie Systemu,
- serwisowanie Systemu i urzadzen do sprawdzania biletow.
Do podstawowych obowigzkéw Wykonawcy zwigzanych z realizacjg przedmiotu zamodwienia bedzie
nalezato w szczegdlnosci:
dostosowanie posiadanego przez Wykonawce Systemu biletowego do wymagan Zamawiajgcego
opisanych w ustepie 11,
wdrozenie i skonfigurowanie Systemu biletowego w infrastrukturze Zamawiajgcego,
uruchomienie Systemu biletowego w trybie produkcyjnym wraz z odpowiednim skonfigurowaniem
urzadzen wymaganych do obstugi sprzedatzy,
zapewnienie doradztwa na rzecz Zamawiajgcego, biezgcej opieki nad pracg Systemu oraz
wykonywania czynnosci serwisowych dla utrzymania prawidtowego Systemu,
przekazanie Zamawiajgcemu dostepu do panelu administracyjnego umozliwiajgcego zarzadzanie
biletami przekazanymi do sprzedazy, pulami miejsc oraz generowanie raportéw sprzedazy itp.,
udostepnianie platformy, umozliwiajgcej internetowg sprzedaz biletow na kaide wskazane
wydarzenie Zamawiajgcego.
Wykonawca przeszkoli personel wskazany przez Zamawiajgcego, w zakresie obstugi Systemu
biletowego dla potrzeb Zamawiajacego; szkolenie odbedzie sie w siedzibie Zamawiajgcego po
dokonaniu odbioru Systemu biletowego przez czas niezbedny do zapoznania wyznaczonych
pracownikéw Zamawiajgcego z dziataniem i obstugg Systemu.
W ramach wynagrodzenia z umowy Wykonawca udzieli licencji Zamawiajgcemu oraz kazdemu
podmiotowi wspotpracujagcemu z Zamawiajgcym, w zakresie dokumentacji i systemu biletowego, w
okresie trwania umowy:
- niewytgcznej;
- przenaszalnej na osoby trzecie;
- nieograniczonej czasowo;
- nieograniczonej terytorialnie;
- uwzgledniajacej pola eksploatacji znane w chwili udzielenia licencji, w tym przede wszystkim
okreslone w art. 50 oraz art. 74 ust. 4 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, w szczegdlnosci zas: wpisanie do pamieci komputera; udostepnienie za posrednictwem
sieci komputerowych, w tym Internetu, Intranetu i Extranetu; utrwalenie zwielokrotnione za pomocg
zapisu magnetycznego, zapisu elektronicznego, zapisu cyfrowego; publiczne wykonanie |ub
wykonywanie; wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie, a takze publiczne udostepnienie catosci lub
czeéci w taki sposéb, aby kazdy mogt miec do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym,
z tym ze Zamawiajagcy moze korzystaé z Systemu biletowego zgodnie z jego przeznaczeniem
wytgcznie w celu $wiadczenia ustug w ramach dziatalnosci prowadzonego przez siebie
przedsiebiorstwa.
Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia Zamawiajgcemu instrukcji uzytkowania Systemu w
formie wydruku (3 egz.) i w wersji elektronicznej, przy czym Wykonawca zobowigzuje sie do
aktualizacji powyzszej instrukcji co najmniej raz na 6 miesiecy w czasie trwania Umowy.
Wykonawca bedzie $wiadczyt na rzecz Zamawiajgcego ustugi serwisu gwarancyjnego w stosunku do
Systemu.
Wykonawca zapewni 250.000 (dwiescie piecdziesigt tysiecy) sztuk blankietéw biletowych,
dostarczonych w 2 transzach w okresie trwania umowy — w terminie (nie krotszym niz 14 dni) i ilosci
danej transzy (nie wigkszej niz 150.000) na wezwanie Zamawiajacego. Blankiety majg byc
dostarczone w postaci stosow blankietéw ztozonych w harmonijke.



10. Wykonawca zapewni obstuge ptatnosci i rozliczenia transakcji online bez koniecznosci podpisywania

przez Zamawiajacego odrebnej umowy z operatorem ptatnosci.

10.1. Wykonawca bedzie nabywat bilety u Zamawiajgcego i sprzedawat je we wtasnym imieniu Klientom
za posrednictwem systemu biletowego.

10.2. Wykonawca bedzie uprawniony do sprzedazy nabytych od Zamawiajgcego biletéw w cenie
powiekszonej o stosowane przez Wykonawce prowizje, nie wieksze jednak niz ....% ceny biletu
nabytego przez Wykonawce od Zamawiajgcego.

10.3. Ustala sie tygodniowy okres rozliczeniowy.

11. Wymagania funkcjonalne dla Systemu rezerwacji i sprzedazy biletow:

11.1. System powinien dziata¢ jako usfuga webowa, tzn. wszystkie ustugi (kasa, rezerwacje, sprzedaz
online, raporty) powinny by¢ dostepne przez porty http lub https z sieci wewnetrznej jak i z
internetu. Serwer bazodanowy moze by¢ hostingowany, lub zainstalowany lokalnie. Jezeli miatby
by¢ instalowany u Zamawiajgcego, nalezy doliczy¢ koszty oprogramowania bazodanowego i
systemu na ktorym bytby zainstalowany. Zamawiajgcy do tego celu udostepni maszyne wirtualng o
parametrach: 2 wirtualne cpu, 6GB RAM, 500GB HDD, 2 interfejsy sieciowe. Zaoferowany system
bazodanowy nie moze posiada¢ ograniczer co do rozmiaru baz danych.

11.2. Jezeli system bytby hostingowany to powinien zapewnia¢ miesieczng dostepnos$¢ ustug nie mniejsza
niz na poziomie 99%. Wykonawca powinien dla zapewnienia odpowiedniej dostepnoéci ustug
utrzymywac serwer zapasowy, ktéry w przypadku awarii podstawowego serwera przejmie jego
obowigzki bez utraty danych (replikacja bazy danych). Wykonawca powinien dla zabezpieczenia
danych zapewni¢ wykonywanie kopii bezpieczeristwa bazy danych i ich odtwarzanie zgodnie z
procedurg gwarantujacg bezpieczeristwo danych.

11.3. System do sprzedazy biletéw powinien uwzglednia¢ minimum: 4 stanowiska kasowe (ul. Odeska 1 —
3 stanowiska i ul. Podlesna 2 — 1 stanowisko) z mozliwoscig rozbudowy o kolejne stanowiska, 9
stanowisk do rezerwacji/zarzgdzania, nieograniczong iloé¢ kont uzytkownikéw z trybem podgladu.

11.4. System bedzie uzytkowany przez pracownikéw na komputerach z systemem Windows 10 64bit PL,
musi by¢ zapewniona ew. kompatybilnosé z tym systemem.

11.5. System powinien by¢ rozwigzaniem otwartym, zapewniajagcym mozliwosci rozbudowy o nowe
funkcjonalnosci, raporty itp.

11.6. System bedzie tworzyt i przechowywat dane o wszelkich przeprowadzonych transakcjach przez caty
okres trwania umowy.

11.7. System zapewni obstuge drukarek fiskalnych Novitus Bono E.

11.8. System powinien obstugiwaé QR code, kody kreskowe i 2D (wydruk na biletach i skuteczna kontrola
wejs¢/wyjs¢ przy pomocy bezprzewodowych czytnikéw kodéw pracujacych w technologii WiFi, 3G)
zapewniajac wejscie na wiasciwy spektakl.

11.9. System biletowy ma byC zintegrowany z wielostanowiskowa weryfikacjg biletow umozliwiajgca
kontrole.

11.10.System powinien pozwala¢ na zarzadzanie uprawnieniami uzytkownikéw do okreélonych
funkcjonalnosci  (sprzedaz i zwroty biletéw, rezerwacje, rezerwacje pul, miejsca specjalne,
abonamenty, cenniki i repertuar, zarzadzanie planem sali, podglad sali, raporty podstawowe).

11.11.System powinien obstugiwac rezerwacje, sprzedaz i wydruk biletéw w kasach Zamawiajgcego (ul.
Odeska 1, ul. Podlesna 2, plenery).

11.12.System powinien obstugiwaC ptatnosci gotowka, przelewem bankowym, voucherem, kartg
podarunkowg, bonami oraz kartg ptatniczg z mozliwoscig komunikacji systemowej z terminalem
ptatniczym (przekazywanie kwot transakcji oraz zwrotne potwierdzanie realizacji transakcji do
systemu biletowego).

11.13.System powinien umozliwi¢ sprzedaz online biletéw przez strone internetowg Zamawiajacego przy
pomocy sprzegu programowego (API) w formie zgodnej graficznie z jej wygladem (layoutem) w
polskiej i angielskiej wersji jezykowe], z mozliwoscig wydruku biletu w domu u klienta (tzw. bilet
domowy), przy czym na jednym blankiecie mozna bedzie wydrukowaé jedno lub wszystkie
zakupione miejsca, z mozliwoscig ograniczenia ilosci miejsc mozliwych do zakupienia podczas jednej
transakcji.

11.14.System powinien wspdtpracowaé z systemem obstugi transakcji ptatniczych umoiliwiajgcych
dokonanie pfatnosci internetowych przelewem bankowym w trybie natychmiastowym, kartg
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ptatniczg oraz Masterpassem, Blikiem i Visg Checkout bez koniecznosci podpisywania odrebnej
umowy na Swiadczenia ustug pfatniczych. Wymdg zawarcia umowy z operatorem ptatnosci
spoczywa na Wykonawcy zamowienia.

11.15.System powinien umozliwia¢ sprzedaz w czasie rzeczywistym poprzez kasy Zamawiajgcego, strone
internetowg Zamawiajgcego oraz co najmniej jedng ogodlnodostepng platforme biletowa.
Przyktadowe platformy biletowe funkcjonujgce na rynku: www.ebilet.pl, www.ticketmaster.pl,
www.eventim.pl.

11.16.System powinien udostepniac¢ ustugi dla zewnetrznych aplikacji takich jak m.in.: aplikacje mobilne,
kioski multimedialne, strona internetowa, umotiliwiajgc zakup biletéw za posrednictwem tych
aplikacji z mozliwoscig wyodrebnienia kanatéw sprzedazy w systemie raportowania, ustalenia
dedykowanych cen i mozliwoscig wyznaczenia miejsc przeznaczonych do sprzedazy na graficznym
planie sali, lub puli biletéw w przypadku miejsc nienumerowanych.

11.17.System bedzie rozréiniat kanaty dystrybucji biletéw (sprzedaz w kasach instytucji, sprzedaz
internetowa, sprzedaz internetowa poprzez zewnetrzne punkty, portale partnerskie, ect.) na
petnym widoku Sali.

11.18.System umozliwi sprzedaz przez partnerow w formie zewnetrznych punktéw sprzedazy. Miejsca
przeznaczone do sprzedazy beda mogly zosta¢ wydzielone i otrzymac dedykowane dla partneréw
warianty cenowe. System ma takze umozliwi¢ sprzedaz bez koniecznosci wydzielania puli biletow i
wariantéw cenowych.

11.19. System umozliwi generowanie linku do wydarzenia nieudostgpnionego do ogdlnej sprzedazy
internetowej (niedostepne dla oséb nieposiadajgcych linku). Link ma kierowa¢ do modutu
sprzedazy biletéw na dane wydarzenie i umozliwi¢ zakup Nabywcom, ktérym link zostanie
udostepniony.

11.20.System powinien umozliwiaé zakup karnetow (sprzedaz biletu na state miejsce na kilka wydarzen.

11.21.System powinien umozliwia¢ zakup biletéw przy pomocy voucherdw.

11.22.System powinien umozliwia¢ zastosowanie Karty Statego Klienta jako nosnika informacji o kliencie
oraz jego biletach.

11.23.System powinien umozliwia¢ wdrozenie systemu lojalnosciowego opartego o Karte Statego Klienta.

11.24.System powinien umozliwia¢ import oraz eksport wybranych danych o transakcjach i klientach.

11.25.System powinien rejestrowal wszystkie operacje wykonywane przez uzytkownikdw zwigzane z
rezerwacja i sprzedaig oraz w panelu administratora (tzw. logi pozwalajgce na identyfikacjg
uzytkownika i rodzaju czynnosci z uwzglednieniem daty i czasu).

11.26.System powinien posiadac¢ tzw. pomoc dostepng bezposrednio w programie.

11.27.System umozliwi wprowadzanie dowolnych szablonéw widowni odzwierciedlajgcych aktualny uktad
miejsc z podziatem na oddzielnie wyswietlane sektory, z niezbednymi opisami sektoréw (parter,
loze, balkony), numeracjg miejsc i rzedéw wedtug map widowni stanowigcych zatacznik do
zapytania ofertowego z mozliwoécig wyfaczania lub dodawania miejsc (zmiana przepustowosci sali)
dla konkretnego przedstawienia oraz automatyczne zastosowanie takiego szablonu przy
wprowadzaniu repertuaru do Systemu.

11.28.System umozliwi wprowadzanie kolorystyki miejsc na szablonach widowni, ktéra przedstawiac
bedzie podziat widowni na strefy cenowe (wypetnienie kolorem kafelkéw oznaczajgcych miejsca).

11.29.System umozliwi definiowanie réinych cennikéw i rodzajow biletéw (normalne, ulgowe,
abonamentowe i inne) z okresleniem stref cenowych dla kazdego schematu widowni z dokfadnoscig
do jednego miejsca.

11.30.System umozliwi definiowanie typu przedstawienia (np. ,spektakl”, ,warsztaty”, ,koncert” i inne),
ktéry bedzie mozna wykorzysta¢ do filtrowania przy sprzedazy i tworzeniu raportow oraz
grupowanie tytutéw jak i repertuaréw.

11.31.System umozliwi definiowanie terminéw wystawiel (daty i godziny spektaklu) z mozliwosciag
wyltaczenia ich z zestawien i statystyk (np. wydarzenia zewnetrzne).

11.32.System ma obstugiwa¢ dodatkowe monitory (stanowiska kasowe Opery posiadajg dodatkowe
monitory 23", rozdzielczoé¢ Full HD) umozliwiajgce wyswietlanie petnego widoku planu Sali jak i
modut wyéwietlania reklam dla klienta. Widok planu Sali, ktéry widzi klient (nie kasjer) powinien
zawiera¢ informacje o biletach sprzedanych, blokowanych, zarezerwowanych poprzez oznaczenie
tych miejsc na planie Sali kolorem czarnym z literg N, $wiadczgcg o niedostepnosci miejsc. Widok
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Sali dla klienta powinien zawierac tylko miejsca dostepne w sprzedazy w odpowiednie] kolorystyce z
niezbednymi opisami sektoréw (parter, loze, balkony), numeracja miejsc i rzedow.

11.33.System umozliwi oznaczenie na stanowiskach kasjerow i dokonujgcych rezerwacji odpowiednimi
kolorami i oznaczeniami.

miejsca zarezerwowane: kolor niebieski z literg R,

bilety sprzedane w kasie: kolor czerwony z literg S,

miejsca sprzedane online: kolor liliowy z @,

miejsca w blokadzie: kolor czarny z literg B,

miejsca dostepne do sprzedazy,

f.  miejsca aktualnie w trakcie realizacji zakupu.

11.34. System umozliwi budowe karnetéw w salach numerowanych i nienumerowanych z
udostepnieniem miejsc w kasach i w Internecie bez koniecznosci wydzielania odrebnej puli biletow.

11.35. System umozliwi definiowanie miejsc dla sprzedazy abonamentowej, ktére beda wytaczone ze
sprzedazy detalicznej. Budowanie abonamentu ma polega¢ na wyborze miejsc w zdefiniowanych
repertuarach, strefach i wariantach cenowych.

11.36.System umozliwi zastosowanie automatycznej zmiany cen dla dowolnego wariantu cenowego w
zdefiniowanym repertuarze. Zmiana ceny nastgpi automatycznie po wyznaczonej w systemie dacie.

11.37.System umozliwi definiowanie indywidualnej daty rozpoczecia sprzedazy biletéw w danym kanale z
podziatem na:

a. sprzedaz w kasach instytucji,

b. sprzedaz internetows,

c. sprzedaz internetowa poprzez zewnetrzne strony — portale internetowe.

11.38.System ma posiadac graficzne wskazniki ,dostepnosci” miejsc w sprzedazy kasowe;j,
abonamentowej, internetowe].

11.39.System umozliwi kasjerom po kliknigciu na planie sali na miejsce, wyswietlenie informacji o
numerze rzedu, numerze miejsca, cenie (normalny, ulgowy itp.) oraz:

a. w przypadku miejsc w rezerwacji — system wyswietli petne informacje wraz z numerem
rezerwacji klienta z mozliwoscig przejscia do edycji rezerwacji, wystawienia faktury lub
wycofania rezerwacji,

b. w przypadku miejsc sprzedanych — system wyswietli petne informacje wraz z numerem
rezerwacji klienta, numerem transakcji, kodem biletu, forma pfatnosci, datg transakcji,
wydarzeniem.

11.40. System umozliwi zaktadanie rezerwacji z podziatem na:

a. rezerwacje zwykte — dla instytucji lub indywidualnych nabywcéw,

b. rezerwacje wewnetrzne —dla potrzeb wewnetrznych np. do celdéw promocyjnych,

c. rezerwacje specjalne — z mozliwoécig utworzenia edytowalnego szablonu dodawanego do
tworzonych repertuardw,

d. rezerwacje abonamentowe — z mozliwoscig utworzenia edytowalnego szablonu dodawanego
do tworzonych repertuaréw objetych mozliwoscig sprzedazy abonamentowej,

e. rezerwacje karnetowe —z mozliwoscig utworzenia edytowalnego szablonu dodawanego.

11.41.System umozliwi rownoczesng sprzedaz w kasach, sprzedaz online oraz poprzez aplikacje mobilna,
wolnych miejsc nie objetych ograniczeniami sprzedazy (np. miejsca specjalne lub abonamentowe
etc.).

11.42.System powinien umozliwi¢ podglad na planie sali historii kazdego miejsca w danym spektaklu,
takze po zakonczeniu wydarzenia.

11.43.System powinien umozliwi¢ obstuge rezerwacji pozwalajgcg dodawac i usuwac miejsca, zmieniaé
date wygasniecia rezerwacji, typy oraz ceny biletéw z mozliwoscia nadania biletom ceny ulgowej,
wpisywa¢ dowolny komentarz do rezerwacji (uwagi) oraz definiowac typ/wyréznik danej rezerwacji,
wedtug ktérego mozna bedzie filtrowac rezerwacje, tworzy¢ i drukowac raporty wedtug typdw:

a. aktywne —rezerwacje oczekujace na realizacje,

b. przedawnione — rezerwacje, ktérych uptynat termin realizacji ale nie zostaty zwolnione,

c. czesciowo optacone —rezerwacje, w ktorych czesc biletdw zostata optacona,

d. anulowane —rezerwacje, ktdre zostaty anulowane,
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e. nieaktywne — rezerwacje, ktérych termin realizacji uptynat, nie zostalty zwolnione i s3
przeniesione do archiwum,

f.  dzisiejsze - rezerwacje, ktérych termin realizacji uptywa w dniu dzisiejszym.

11.44.System powinien umozliwi¢ edycje (zmiane) danych klienta, ktérego dotyczy rezerwacja. System
powinien umozliwi¢ wydruk oraz wystanie emailem potwierdzenia rezerwacji z numerem
rezerwacji, datg i tytutem spektaklu oraz wykazem miejsc wraz z cenami, terminem wygasniecia
rezerwacji i sposobem ptatnosci — takze w jezyku angielskim. Wymagana jest mozliwos¢ modyfikacji
szablonu potwierdzeri przez Zamawiajgcego oraz mozliwos¢ dokonywania dodatkowych zapisow
(uwag) do kazdego potwierdzenia rezerwacji.

11.45. System powinien umozliwi¢ sprzedaz i wydruk biletow w formie:

biletéw grupowych w formacie A4,

,dofadowania” biletéw na Karte Statego Klienta,

MMS z QR kodem — dla sprzedazy online i w aplikacji mobilnej,
i. biletéw domowych — dla sprzedazy online, wysytanych w formie pdf na wskazany adres e-mail.

11.46.Na bilecie bedg drukowane co najmniej nastepujgce informacje:
a. petna nazwa Sali, adres,

tytut wydarzenia (spektaklu) sktadajgca sie z max 3 linii po minimum 30 znakow,

data i godzina wydarzenia,

potozenie miejsca (sektor, nr rzedu/lozy, nr miejsca),

wariant cenowy (np. normalny, ulgowy, abonament),

unikalny kod kreskowy lub 2D,

numer transakcji (widoczny takze na paragonie),

data i godzina wygenerowania biletu,

pole umozliwiajgce zastosowanie grafiki (np. sponsor),
j.  nadruk na wszystkich biletach “QR code” (bilety internetowe i z kasy biletowej).

11.47.System powinien mie¢ mozliwo$¢ konfiguracji rozmieszczenia treéci wydruku na rdéinych
blankietach biletowych.

11.48.System powinien umozliwi¢ dla wybranego spektaklu umieszczanie dodatkowego logotypu na
bilecie drukowanym w kasie.

11.49.System powinien umozliwi¢ dla wybranego spektaklu umieszczanie dodatkowego logotypu oraz
dodatkowej informacji (minimum 240 znakéw) na bilecie drukowanym w domu u klienta.

11.50.System powinien umozliwi¢ zdefiniowanie innej nazwy wydarzenia wyswietlanej od drukowanej na
bilecie (tytut na bilecie).

11.51.System powinien przechowywa¢ numery wystawionych paragonéw wraz z informacja, ktérego
numeru transakcji dotyczyta dana sprzedaz.

11.52.System powinien umozliwi¢ sprzedaz i wydruk biletéw na inne wydarzenia np. wystawy, wydarzenia
zewnetrzne itp. oraz powinien umozliwi¢ sprzedaz i wydruk biletéw na wydarzenia realizowane we
wskazanym okresie np. od 1 do 30 dnia w danym miesigcu (zwiedzanie, wystawa), tak aby nie byto
trzeba tworzy¢ wydarzenia kazdego dnia.

11.53.System powinien umozliwia¢ budowanie karnetéw w formie wybranego miejsca na Sali na cigg
zdefiniowanych wydarzefi oraz abonamentéw w formie wyboru poszczegélnych miejsc na
zdefiniowany pakiet wydarzert z mozliwoécig wyboru docelowych przez Klienta. Forma wydruku
karnetdéw i abonamentow:
a. zestaw jednorazowych biletdéw na kazde przedstawienie,
b. jeden bilet na wszystkie przedstawienia w ramach karnetu,
c. dotadowanie Karty Statego Klienta.

11.54.Program zapewni wyswietlanie na ekranie, wydruk oraz eksport raportow — w tym eksport
wybranych danych o transakcjach i klientach do formatéw PDF oraz CSV lub XML.

a. biletdw numerowanych, nienumerowanych, wejscidwek,
b. biletéw bez ceny,

c. zaproszen,

d. abonamentow,

e. karnetow,

f.

g.

h.
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11.55.System umozliwi zamieszczanie grafik reklamowych na hiletach internetowych. Grafiki definiowane
indywidualnie dla danego repertuaru.

11.56.System umozliwi wydruk w pdf widoku sali dla wybranego repertuaru z mozliwoscig wyboru sekcji
(parter, balkon) oraz elementdw oznaczonych jako:

miejsca sprzedane w kasach instytucji,

miejsca sprzedane w Internecie,

miejsca w rezerwacji,

miejsca zwrocone,

miejsca sprzedane w abonamencie,

miejsca zablokowane,

miejsca aktualnie przetwarzane,
h. miejsca w rezerwacjach wewnetrznych.

11.57.Wykonawca zapewni mozliwos¢ stworzenia raportu na Zzyczenie na podstawie danych
przechowywanych w bazie danych w terminie nie przekraczajgcym 7 dni roboczych.

11.58.System umozliwi stworzenie zestawienia sprzedanych biletéw (w kasach, internetowych,
sprzedanych w pakietach abonamentowych itp.) zawierajgcego ilo$¢ biletéw, kwote netto, VAT i
brutto w kolejnych miesigcach roku lub sezonu.

11.59.System umozliwi stworzenie zestawienia sprzedazy/wydania wg kryteridéw za wskazany okres, z
mozliwoscig wyboru metody sortowania po dacie lub kwocie brutto, z podziatem na formy
pfatnosci (gotdwka, karta, przelew, internet, barter) i statusie sprzedazy (sfinalizowana, zwrot,
abonamentowa, komisowa, internetowa etc.)

11.60.System umozliwi stworzenie réznego rodzaju raportéw frekwencji na poszczegdlne spektakle
wystawione w wybranym okresie (od daty - do daty).

11.61.System umotzliwi rozliczenie sprzedazy biletdw poprzez szczegétowe zestawienie sprzedazy biletéw
przez poszczegbinych kasjerow od pierwszego dnia przedsprzedazy do chwili jej zakoriczenia, z
podziatem na poszczegdlne sektory i rodzaje biletow.

11.62.System musi posiada¢ zestaw gotowych raportéw oraz generator raportdw - narzedzie do
samodzielnego definiowania szablondéw raportéw przez uprawnionych uiytkownikéw dla
wszystkich zgromadzonych w systemie danych, z podziatem na:

formy ptatnosci (gotowka, karta, przelew, voucher),

stanowiska (kasa 1, kasa 2 itp.),

kanaty sprzedaiy (kasy, Internet, portal itp.),

czasookres sprzedazy (sprzedaz w danym okresie),

czasookres wystawien (na wydarzenia ktére odbeda sie lub odbyty w danym terminie),

tytuly imprez, grupy wydarzen (np. koncerty, teatry, zewnetrzne itp.),

grupy repertuaréw (wydarzenia wchodzace w sktad np. festiwalu),

uzytkownikéw (raport dobowy - sprzedaz danego kasjera w danym dniu, po zamknieciu kasy

biletowej z pozycji panelu sprzedawcy a nie administratora, oraz raport zwrotu po

kazdorazowym dokonaniu zwrotu biletow z pozycji panelu sprzedawcy).
i. partnerow (sprzedaz przez zdefiniowanego partnera lub punkt zewnetrzny),
j. warianty cenowe (np. wydzielenie z raportu biletdw za 0 z1),
k. statusy repertuaréw (zakonczone, w trakcie, odwotane).

11.63.System powinien posiadac funkcje integracji z zewnetrznym systemem wysytania masowej ilosci
wiadomodsci elektronicznych, tzw. mailing.

11.64.System umozliwi generowanie raportu planowanych przychoddw — z uwzglednieniem podziatu na
tytuty przedstawien, grupy, miejsce, okres etc. w stosunku do przychoddw z tytutu sprzedazy.

11.65.System umozliwi generowanie raportu sprzedazy biletow — pordwnanie w czasie: sezon, rok,
miesigc etc.

11.66.System umozliwi generowanie raportu sprzedazy abonamentdw — pordwnanie sezonu do sezon!

11.67.System umozliwi generowanie statystyk wykorzystania foteli na widowni z uwzglednieniem stref
cenowych.

11.68.System umozliwi generowanie raportéw sprzedazy biletdw online i w przysztosci produktdw
powigzanych (np. programoéw, plakatdw) — sartowanie wg typu produktu.

11.69.System umozliwi geotargetowanie (zbieranie kodéw pocztowych) podczas transakcji sprzedazy.
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11.70.System umozliwi sprzedaz biletéw w punktach partnerskich w czasie rzeczywistym.
11.71.Wykonawca zapewni import danych historycznych z dotychczasowej bazy danych do nowego

systemu:
a) import listy kontrahentdw, ktdra zawiera dane: Imie, nazwisko, firma, telefon, e-mail, NIP, adres,

b) import listy wydarzen, ktora zawiera informacje o tytutach wydarzen, danych sprzedazowych
¢) import danych sprzedazowych, ktére pozwolg na wygenerowanie raportéw sprzedazy biletow,

karnetow, abonamentdw oraz produktéw z uwzglednieniem filtréw:

- czasookresu sprzedazy,

- czasookresu wydarzen,

- czasookresu zwrotu (w przypadku biletéw zwréconych),

- metod ptfatnoici,

- kanatu sprzedazy,

- uzytkownika (dane kasjera),

-z mozliwoscig grupowania tytutdow,

-z mozliwoscig grupowania repertuaréw,

- w wersjach prostych i petnych (pena zawiera podziat na warianty cenowe i strefy),

oraz raportow:

- raportow frekwencji,
- raportow zwrotow,
- raporty obrotu w kasach — stan gotowki w kasach i raporty dobowe,
- raport generalny do wydarzenia,
- raport szczegotowy do wydarzenia,
- raport sprzedazy miejsc,
- raport sprzedazy - cena biletu,
- raport rabatow,
- raport form ptatnoéci i wariantéw cenowych,
- raport dla ZAiKS,
- raport sprzedazy produktow,
- rozliczenie tantiem,
- vouchery - raport dotadowan,
- vouchery - raport realizacji,
- vouchery - raport $srodkéw niewykorzystanych,
- zestawienie sprzedazy przez partneréw,
- vouchery -raport szczegotowy,
d) import planéw widowni z listy sal z podziatem na obszary cenowe (strefy cenowe).

11.72.Z racji tego, iz kasy OIFP dziatajg w roznych dniach/godzinach Zamawiajacy okreéli harmonogram

12.

13.
13.1.

13.2.
14.

15.
16.
17.

pracy kas i serwis wg ktorego powinno by¢ mozliwe zgtaszanie problemow w ustalonych dniach i
godzinach wiaczajac weekend. Zamawiajgcy szacuje maksymalny czas pracy kas na 15h w ciggu
doby.

Wykonawca udzieli 24-miesiecznej gwarancji jakosci na przedmiot zamoéwienia (dotyczy Systemu,
aplikacji oraz dostarczanego sprzetu).

Wykonawca bedzie realizowat serwis gwarancyjny Systemu wedtug ponizszych zasad:

czas reakcji serwisu na miejsce na zgloszenie awarii (faksem, e-mailem, pisemnie) przez
Zamawiajgcego — 1 godzing,

termin naprawy —w ciggu 1 dnia od zgtoszenia awarii (faksem, e-mailem, pisemnie).

Koszty transportu urzadzen do sprawdzania biletéw w celu dokonania naprawy gwarancyjnej lezg
po stronie Wykonawcy.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci skfadania ofert czesciowych.

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Po uptywie terminu sktadania ofert Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos$¢ sprawdzenia w formie

praktycznej prezentacji wybranych funkcjonalnosci oferowanego systemu sprzedaiy i rezerwacii

biletow we wskazanym przez siebie terminie w siedzibie Zamawiajgcego.




11l. OPIS WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU:

1. 0O udzielenie zamdwienia moze ubiegal sie Wykonawca, ktory nie podlega wykluczeniu, tj. w
stosunku do ktdrego nie otwarto likwidacji lub nie ogtoszono upadfosci. W celu potwierdzenia braku
podstaw do wykluczenia Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ wraz z ofertg odpis z wtasciwego
rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej wystawiony nie wczesniej
niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert. Wykonawca, ktéry nie ztozy powyiszego
dokumentu zostanie wykluczony z postepowania, a jego oferta uznana za odrzucong. W przypadku
Wykonawcdw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamodwienia (konsorcjum, spotki cywilne), kazdy
z nich oddzielnie sktada dokumenty w tym zakresie.

2. Wykonawca wykaze, ze spetnia wymagania okreslone w Ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o ustugach ptatniczych (j.t. Dz. U. z 2019 r. poz. 659 ze zm.) niezbedne do wykonania przedmiotu
zamowienia.

3. Dokumenty wymagane od Wykonawcy:

1) odwiadczenie Wykonawcy o spetnianiu wymagan okreslonych w Ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o ustugach ptatniczych (j.t. Dz. U. z 2019 r. poz. 659 ze zm.) niezbednych do wykonania
przedmiotu zamodwienia,

2) aktualny odpis z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej wystawiony nie wczesniej niz 6 m-cy przed uptywem terminu sktadania ofert,

3) formularz ofertowy (Zatacznik nr 1).

IV. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
Termin wykonania przedmiotu zamodwienia: od 01.10.2019 r. do 30.09.2022 r., przy czym wdrozenie
systemu biletowego i dostarczenie urzadzen do sprawdzania biletéw — do 01.10.2019r.

V. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1. Kazdy Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedna oferte w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci..

2.  Wykonawca powinien przygotowac oferte na formularzu zataczonym do niniejszego zapytania.

3. Oferta wraz z zatacznikami musi by¢ podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania
Wykonawcy. Upowaznienie do podpisania oferty musi by¢ dotgczone do oferty, jezeli nie wynika ono
zinnych dokumentdéw zataczonych przez Wykonawce. W przypadku gdy osoba lub osoby podpisujace
oferte dziatajg na podstawie petnomocnictwa, petnomocnictwo to musi zosta¢ dotgczone do oferty w
formie oryginatu lub kopii poSwiadczonej przez notariusza.

4. Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim.

5. Oferte nalezy ztozy¢ lub przesta¢ w nieprzezroczystej kopercie (paczce) zabezpieczone] przed
otwarciem. Koperte (paczke) nalezy opisac nastepujgco:

Nazwa i adres Wykonawcy

Zamawiajgcy: Opera i Filharmonia Podlaska — Europejskie Centrum Sztuki w Biatymstoku

ul. Odeska 1, 15-406 Biatystok

Tytut zamoéwienia: ,Swiadczenie ustugi zapewnienia systemu rezerwacji i sprzedazy biletéw wraz z
obstuga ptatnosci online na potrzeby Opery i Filharmonii Podlaskiej”

V1. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKtADANIA | OTWARCIA OFERT

1.  Termin skfadania ofert uptywa w dniu 19.08.2019 r. 0 godz. 13.00. Oferty nalezy ztozy¢ w siedzibie
Zamawiajgacego: 15-406 Biatystok, ul. Odeska 1, pokdj nr 302 — Sekretariat (Ill pietro).

2. Oferty zostang otwarte w dniu 19.08.2019 r. o godz. 13.15 w siedzibie Zamawiajgcego: 15-406
Biatystok, ul. Odeska 1, pokoj nr 302 (Il pigtro).

3. Oferty ztozone po terminie nie beda rozpatrywane.

VIl. OCENA OFERT
Zamawiajgcy dokona oceny waznych ofert na podstawie nastepujgcych kryteriéw:

1) Cena oferty-80 %



2) Wysokos¢ maksymalnej prowizji naliczanej do ceny brutto biletu Zamawiajgcego, oferowanego w
sprzedazy online - 20 % ’

Zamawiajgcy bedzie sie kierowat nastepujgcym kryteriami i ich wagami oraz w nastepujacy sposéb bedzie
ocenial spetnianie kryteridw:

C- Cena oferty - 80,00%
najnizsza cena oferty

Cena = x 100 x 80%
cena oferty badane]

Oferta z najnizszg ceng otrzyma maksymalng ilos¢ punktéw = 80
P — Wysokos¢ maksymalnej prowizji — 20 %
oferta z najnizsza prowizjg

Wysokoé¢ maksymalnej prowizji (P) = x 100 x 20%
prowizja oferty badanej

Oferta z najnizszg prowizja otrzyma maksymalng ilos¢ punktow = 20

Punkty zdobyte przez oferte w poszczegdlnych kryteriach podlegajg zsumowaniu. Oferta z
najkorzystniejszym bilansem ceny i oferowanej wysokosci prowizji zostanie uznana za najkorzystniejsza.

VIIl. INFORMACIE DOTYCZACE WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZE) OFERTY

1. O wyborze najkorzystniejszej oferty zostang powiadomieni wszyscy Wykonawcy.

2. Zamawiajacy odrzuci w niniejszym postepowaniu oferty:

a) ktore zostaty ztozone przez Wykonawcéw podlegajgcych wykluczeniu,

b) Wykonawcow nie spetniajgcych warunkéw udziatu w postgpowaniu,

c) ktérych tres¢ nie odpowiada tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia okreslonych w
zapytaniu ofertowym,

d) ktérych ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisébw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji,

e) zawiera razgco niska cene lub koszt w stosunku do przedmiotu zamodwienia.

3. 0 odrzuceniu oferty zostanie powiadomiony tylko Wykonawca, ktorego oferta zostata odrzucona.

IX. DODATKOWE INFORMACIE

Dodatkowych informacji udziela przedstawiciel Zamawiajgcego:
Jolanta Wilczewska

tel. 85 306 75 15 (w godz. 8.00 - 16.00)

faks: 85 734 19 55 {w godz. 8.00 — 16.00),

e-mail: jolanta.wilczewska@oifp.eu,

adres strony internetowej: www.oifp.eu

X. KLAUZULA INFORMACYINA

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, Zamawiajgcy
informuje, ze:

1) administratorem danych osobowych zawartych w ofercie Wykonawcy jest Opera i Filharmonia
Podlaska — Europejskie Centrum Sztuki w Biatymstoku, ul. Odeska 1, 15-406 Biatystok;
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2) inspektor ochrony danych osobowych w Operze i Filharmonii Podlaskiej — Europejskim Centrum Sztuki
w Biatymstoku, e-mail: iod@oifp.eu;

3) dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym z
postepowaniem o udzielenie zamdéwienia publicznego pn. Swiadczenie usfugi zapewnienia systemu
rezerwacji i sprzedazy biletéw wraz z obsfugq pfatnosci online na potrzeby Opery i Filharmonii Podlaskiej,
sygnatura sprawy: DZ.261.20.PP.10.2019, prowadzonym w trybie ofertowym;

4) odbiorcami danych osobowych zawartych w ofercie wykonawcy bedg osoby lub podmioty, ktérym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 ustawy o finansach publicznych z
dnia 27 sierpnia 2009 r., inne podmioty, ktérym Opera powierza przetwarzanie danych osobowych;

5) dane osobowe beda przechowywane przez okres 4 lat od dnia zakoriczenia postepowania o udzielenie
zamowienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas
trwania umowy;

6) obowigzek podania danych osobowych przez Wykonawce bedacego osobg fizyczng jest wymogiem
ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp;

7) w odniesieniu do danych osobowych zawartych w ofercie Wykonawcy decyzje nie bedg podejmowane
w sposdh zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO;

8) Wykonawca posiada:

- na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych zawartych w ofercie Wykonawcy;

- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osohowych zawartych w ofercie
Wykonawcy*;

- na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktdrych mowa w art. 18 ust. 2 RODO *¥*;

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy Wykonawca lub osoba,
ktdrej dane osobowe zostaty podane w ofercie uzna, Ze przetwarzanie danych osobowych narusza
przepisy RODO;

9) Wykonawcy nie przystuguje w odniesieniu do danych osobowych dotyczacych Wykonawcy:

- w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktdorym mowa w art. 20 RODO;

- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg
prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

10) Dane nie bedg poddane zautomatyzowanym procesom podejmowania decyzji (profilowaniu);

11) Dane nie bed3 przekazywane odbiorcom w parnstwach trzecich lub organizacji miedzynarodowe;.

Xl. ZALACZNIKI
1. Formularz oferty (Zatacznik nr 1)
2. Wzdr umowy (Zatacznik nr 2)

Aharmonii Podlaskiej

- Eurg we.,u Centrum Sztuk
|»€\ms{r ku
Dm;{a hn fcm ewsk:

I(|7own|k Zamamajqcego
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Zatgeznik nr 1

(piecze¢ adresowa firmy Wykonawcy)

OFERTA
na zamoéwienie
Tytut: Swiadczenie ustugi zapewnienia systemu rezerwacji i sprzedazy biletéw wraz z obstuga ptatnosci
online na potrzeby Opery i Filharmonii Podlaskiej

Dane Wykonawcy:

I sy o seses s Vs SR A5 S R R S S SRS SRS S S e AR
REGONT cususvsissvamssssssnsssesoswiss s s s ss s asssesvanssss s saumssiv sves e sl n e s e v s soss sis s osamvinsssnvivains
1 11 ] O T

0] 815 R AT, A SRR SRS S Ay ——

W odpowiedzi na zaproszenie do udziatu w postepowaniu, ktérego przedmiotem jest $wiadczenie ustugi
zapewnienia systemu rezerwacji i sprzedazy biletéw wraz z obstuga ptatnosci online na potrzeby Opery i
Filharmonii Podlaskiej

w imieniu reprezentowanej przeze mnie firmy o$wiadczam, ze oferujemy wykonanie przedmiotu
zamowienia zgodnie z wymaganiami zawartymi w Zapytaniu ofertowym za cene:

Cena brutto 2a CaloSE USTUEI! it mrisssansssmmssssns ssosas seassnnssasssus svnnenssnass srssvssass assaassns
Cena Brutto SIOWNIE: ......eoseemmemmssnsiisssssossiniviin ssisbuessavnsinsisinsssnierssiosmsssassnvssis sosssssssbiasisiane s

Cena netto za catosc ustugi: .............
CONa ML SEOMINIEE ... ecnanenenncsenenssisansins iss ivias iv6 V0sss Fovesusonsnsassmnvis FRinsschosRm R VRb SIS sROEI VRO LIS

Podatelk VAT za€at0S$6 USTURES sivesiisisvisscisersemmmsssnmsmusisasssisasonsssinnssassiss sarassasnsssnsastrassnsanmpuyons sernes
Podatek VAT STOWIIEET ....cicueosonnnsnninnsssnssssiinssssss sissssissssssssss sis s iissosmvssassassinass sassadsor nsbon sblvsn st snsv snysy

Wynagrodzenie ptatne w formie ryczattu miesiecznego ......... wrveerssenannanneess ZH/Mi€SI3C
Stwierdzamy, Ze w cenie oferty, niezmiennej przez caly okres realizacji zaméwienia, zostaly
uwzglednione wszystkie koszty wykonania zamdwienia i realizacji przysztego swiadczenia umownego.

Ponadto o$wiadczamy, ze:

1. powierzone nam zamodwienie stanowigce przedmiot zamodwienia wykonamy w terminie od
01.10.2019r. do 30.09.2022r., przy czym wdrozenie systemu biletowego i dostarczenie urzadzen do
sprawdzania biletéw bedzie zrealizowane do dnia 01.10.2019r.,

2. oferujemy nastepujgcy model, typ urzadzen do sprawdzania biletOw: ...t
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3. maksymalna wysoko$¢ prowizji (optat) naliczanej do ceny brutto biletu Zamawiajgcego, oferowanego
w sprzedazy online, wyniesie .............. % ceny biletu,

4. w przypadku wybrania naszej oferty jako najkorzystniejszej zobowigzujemy sie do podpisania umowy
na warunkach okreslonych we wzorze umowy,

5. wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO1) wobec o0s6b fizycznych,
od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie
zamdwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.*

Oferte niniejszg sktadam na ..... kolejno ponumerowanych stronach.

Zatgcznikami do niniejszego formularza stanowigcymi integralng czesé oferty sa:
i

*) niepotrzebne skresli¢

(pieczet i podpis osoby/oséb upowaznionych
do reprezentowania Wykonawcy)

2 rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2018, str. 1).

* W przypadku gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub
zachodzi wytgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci
oswiadczenia Wykonaweca nie sktada (usuniecie tresci oswiadczenia np. przez jego wykreslenie).
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Zatacznik nr 2
UMOWA Nr DZ........2019

zawarta w dniu.............. I. pomigdzy:

Operg

i Filharmonig Podlaskg — Europejskim Centrum Sztuki w Biatymstoku, ul. Odeska 1,

15-406 Biatystok, NIP 542-020-89-16,
reprezentowang przez:

DYFEKEOra =" cusssuimsnsinsssssssesmnssasasssansassarss
zwang dalej ,Zamawiajacym”,

zwanym dalej ,Wykonawca”

§1

1. Zamawiajacy powierza, a Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ zamdwienie obejmujgce ustuge
dostosowania posiadanego przez Wykonawce systemu rezerwacji i sprzedazy biletdw do potrzeb
Opery i Filharmonii Podlaskiej, a nastgpnie jego udostgpniania wraz z obstugg pfatnosci online (dalej
zwanego ,,systemem biletowym”).

2. Szczegotowe wymagania w zakresie realizacji przedmiotu zamoéwienia zawierajg — obok umowy —
réwniez nastepujace dokumenty, stanowigce zatgczniki do niniejszej umowy:

a) zapytanie ofertowe,
b) oferta Wykonawcy.

§2

1. Do podstawowych obowigzkéw Wykonawcy zwigzanych z realizacja przedmiotu zamoéwienia bedzie
nalezato w szczegolnosci:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

dostosowanie posiadanego przez Wykonawce systemu biletowego do potrzeb Opery i Filharmonii
Podlaskiej zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego zawartymi w zapytaniu ofertowym,
uwzglednienie w infrastrukturze systemu biletowego mobilnej aplikacji na Android, 10S
umozliwiajgce]j zakup biletéw z poziomu smartfonu oraz mobilnej aplikacji do sprawdzania biletow;
wdrozenie i skonfigurowanie systemu biletowego w infrastrukturze Zamawiajacego,

uruchomienie systemu biletowego w trybie produkcyjnym wraz z odpowiednim skonfigurowaniem
urzadzen wymaganych do obstugi sprzedazy,

zapewnienie doradztwa na rzecz Zamawiajgcego, biezacej opieki nad pracg systemu oraz
wykonywania czynnosci serwisowych dla utrzymania prawidtowego systemu,

przekazanie Zamawiajgcemu dostepu do panelu administracyjnego umozliwiajgcego zarzadzanie
biletami przekazanymi do sprzedazy, pulami miejsc oraz generowanie raportow sprzedazy itp.,
przeszkolenie personelu wskazanego przez Zamawiajgcego, w zakresie obstugi systemu biletowego
dla potrzeb Zamawiajgcego; szkolenie odbedzie sie¢ w siedzibie Zamawiajacego po dokonaniu
odbioru systemu biletowego przez czas niezbedny do zapoznania wyznaczonych pracownikow
Zamawiajgcego z dziataniem i obstuga systemu;

udostepnianie platformy, umozliwiajgcej internetowa sprzedaz biletow na kazde wskazane
wydarzenie Zamawiajgcego,

udzielenie Zamawiajgcemu w ramach wynagrodzenia z umowy licencji koniecznych do
prawidtowe] realizacji niniejszej umowy;

éwiadczenia na rzecz Zamawiajgcego ustugi serwisu gwarancyjnego w stosunku do systemu
biletowego i oferowanych urzadzen,

zapewnienie 250.000 (dwiescie piecdziesiat tysiecy) sztuk blankietow biletowych, dostarczonych w
2 transzach w okresie trwania umowy — w terminie (nie krétszym niz 14 dni) i ilosci danej transzy
(nie wiekszej niz 150.000) na wezwanie Zamawiajgcego;

zapewnienie obstugi ptatnosci i rozliczenia transakcji online bez koniecznosci podpisywania przez
Zamawiajacego odrebnej umowy z operatorem ptatnosci; w tym celu Wykonawca bedzie nabywat
bilety u Zamawiajgcego i sprzedawat je we wiasnym imieniu Klientom za posrednictwem systemu
biletowego, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie. Wykonawca bedzie uprawniony do sprzedazy
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nabytych od Zamawiajgcego biletéw w cenie powiekszonej o stosowane przez Wykonawce
prowizje, nie wieksze jednak niz ......% ceny biletu nabytego przez Wykonawce od Zamawiajgcego.
Ceny biletéw sg okreslane w niniejszym punkcie jako ceny brutto. Strony ustalajg tygodniowy
okres rozliczeniowy, w zwigzku z czym Zamawiajgcy bedzie wystawiat Wykonawcy faktury za
sprzedane bilety w okresie od czwartku do $rody. Jezeli koniec miesigca kalendarzowego bedzie
uptywat w innym dniu niz sroda, wdéwczas faktura bedzie wystawiana za okres od czwartku do
ostatniego dnia miesigca, zas kolejna faktura od pierwszego dnia miesigca do $rody. Wykonawca
umozliwi Zamawiajgcemu elektroniczny dostep do informacji dotyczacej doktadnej liczby
sprzedanych biletéw w danym okresie rozliczeniowym. Wykonawca bedzie dokonywat ptatnoéci za
nabyte od Zamawiajgcego bilety w terminie 7 dni od dnia wystawienia faktury;

m) w przypadku odwotania wydarzenia, na ktdre zostat sprzedany bilet poprzez platforme,
Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu wptat za bilety w petnej wartosci biletu Klientom, za$
Zamawiajacy zobowigzany jest do zwrotu tych wptat Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia Zamawiajgcemu instrukcji uzytkowania Systemu w

formie wydruku (3 egz.) i w wersji elektronicznej, przy czym Wykonawca zobowigzuje sie do

aktualizacji powyzszej instrukcji co najmniej raz na 6 miesiecy w czasie trwania Umowy.

§3
W ramach zamdwienia Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu 3 urzadzenia do sprawdzania biletéw
Dostawa nastgpi do siedziby Zamawiajgcego. Wraz z dostarczonym sprzetem Wykonawca przekaze
karty gwarancyjne, instrukcje i inne wymagane dokumenty.

Sprzet stanowigcy przedmiot umowy bedzie fabrycznie nowy (nieuzywany), najwyzszej jakosci,

spetniajagcy wymogi bezpieczenstwa oraz warunki normowe.

Koszty transportu przedmiotu dostawy na miejsce wykonania umowy poniesie Wykonawca.

§4
Termin wykonania zamdwienia wynosi:
wdrozenie systemu biletowego i dostarczenie urzgdzen do sprawdzania biletéw — do 01.10.2019r.,
obstuga systemu biletowego wraz z obstugg ptatnoéci online, serwisowanie systemu biletowego — od
01.10.2019r. do 30.09.2022r. (36 miesiecy).
Po wykonaniu przedmiotu zamodwienia w zakresie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt a), Wykonawca zgtosi
Zamawiajgcemu gotowos¢ przystapienia do odbioru, zas Zamawiajacy przystapi do odbioru w
terminie 3 dni od otrzymania zgtoszenia od Wykonawcy.
W przypadku stwierdzenia, ze wykonany system (lub dostarczony sprzet) jest niezgodny z
parametrami zamoéwienia lub nie jest kompletny, Zamawiajacy odméwi odbioru systemu objetego
reklamacjg, sporzadzajac protokot zawierajgcy przyczyny odmowy odbioru.
Procedura odbioru czynnosci zostanie powtorzona odpowiednio po dostarczeniu przez Wykonawce
systemu biletowego lub (odpowiednio) sprzetu wolnego od wad.

Za termin faktycznej realizacji zamdéwienia uwazac sie bedzie date podpisania protokotfu odbioru bez

zastrzezen przez Zamawiajgcego.

§5

Za prawidtowe wykonanie przedmiotu zamdwienia Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie

zgodnie z niniejszg umowa.

Zamawiajacy dokona wyznaczenia administratora lub administratoréw serwisu sposrod swoich

pracownikow, odpowiedzialnego za dostarczenie niezbednych danych do serwisu, a w szczegdlnosci
okreslajgcego: pule biletéw do sprzedazy, cennik biletéw, osoby upowaznione do otrzymywania
informacji z serwisu.

§6
Wykonawca udziela co najmniej 24-miesiecznej gwarancji jakosci na przedmiot zamdwienia objety
niniejszg umowa (w tym na dostarczony sprzet), zgodnie z warunkami okreslonymi w zapytaniu
ofertowym i przedtozonej ofercie Wykonawcy. Gwarancja rozpoczyna sie od dnia popisania protokotu
odbioru przez Zamawiajgcego zrealizowanego zamowienia przez Wykonawce.
Warunki serwisu gwarancyjnego:
1. czas reakcji serwisu na miejsce na zgtoszenie awarii (faksem, e-mailem, pisemnie) przez
Zamawiajgcego — 1 godzina,
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2. termin naprawy —w ciggu 1 dnia od zgtoszenia awarii (faksem, e-mailem, pisemnie).
Koszty transportu urzgdzen do sprawdzania biletéw w celu dokonania naprawy gwarancyjnej leza po
stronie Wykonawecy.

§7
Zamawiajacy bedzie administratorem zbioru danych osobowych o0sob rejestrujgcych sie w systemie
biletowym - zwanym dalej jako ,dane osobowe”. Wykonawca bedzie podmiotem przetwarzajgcym
dane osobowe na podstawie odrebnej umowy zawartej przez Strony.
Zbiér danych osobowych, o ktérym mowa w ust. 1, zawiera nastepujgce dane: imig, nazwisko, adres
zamieszkania, e-mail, telefon, data zakupu, nr seryjny biletu, miejsce zakupu.

§8
Na podstawie niniejszej umowy Zamawiajacy przekazuje Wykonawcy dane osobowe w celu
przetwarzania tych danych na potrzeby Zamawiajgcego.
Poprzez przetwarzanie, o ktorym mowa w ust. 1, rozumie sig: zbieranie, utrwalanie, przechowywanie,
opracowanie, udostepnianie, usuwanie danych osobowych.
Przekazane dane osobowe Wykonawca bedzie przechowywat w formie elektronicznej i odpowiednio
zabezpieczy przed dostepem ze strony 0sob trzecich.
Wykonawca o$wiadcza, iz dysponuje srodkami umotzliwiajgcymi prawidtowe przetwarzanie danych
osobowych przekazanych przez Zamawiajgcego w zakresie przewidzianym umowa.
Wykonawca odpowiada za szkody, jakie powstana wobec Zamawiajacego lub oséb trzecich w wyniku
niezgodnego z umowg przetwarzania przez niego danych osobowych badZ braku ich nalezytego
zabezpieczenia po jego stronie.

§9
Ustalone w wyniku postepowania o udzielenie zaméwienia wynagrodzenie Wykonawcy wynosi: cena
BRUES: asnemmmes ZE (STOMWNIEY wxmsmmsevormsmmomnesime o s sssives 51 §ooe s o aavsss e s s s sy ) w
tym: cena netto .........cceo...... 2t i podatek VAT w wysokosci 23%, co stanowi kwotg ............ zt.

Wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem zamdwienia na warunkach
niniejszej umowy, w tym koszty zwigzane z uruchomieniem systemu biletowego, koszty serwisowania
systemu biletowego, koszty dostawy i napraw dostarczonego sprzgtu w okresie gwarancyjnym oraz
bedzie ceng ofertowg niezmienng do konca realizacji zaméwienia.
Wynagrodzenie nalezne jest i ptatne po wdrozeniu systemu biletowego i dostarczeniu urzadzen do
sprawdzania biletéw za kazdy miesigc kalendarzowy realizacji zamowienia, poczynajgc od miesigca
pazdziernika 2019 roku, w wysokosci 1/37 kwoty, o ktérej mowa w ust. 1. Faktura za dany miesigc
kalendarzowy realizacji umowy wystawiana jest po zakoriczeniu tego miesigca.
Wynagrodzenie zostanie zaptacone w terminie 14 dni od dnia przedtozenia prawidtowo wystawionej
faktury, przelewem na rachunek bankowy nr . .
Zgodnie z ustawg z dnia 9 listopada 2018r 0 elektromcznym fakturowanlu w zamowieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.
U. z 2018r. poz. 2191) Zamawiajacy jest zobowigzany do odbierania od Wykonawcow
ustrukturyzowanych  faktur  elektronicznych, przesytanych za posrednictwem  Platformy
https://www.brokerinfinite.efaktura.gov.pl. Korzystanie z Platformy jest bezptatne. Zamawiajacy
oéwiadcza, ze posiada konto na w/w Platformie.
Za termin ptatnosci przyjmuje sie date dyspozycji Zamawiajgcego dokonania polecenia przelewu.

§10
Strony zobowigzuja sie traktowac wszelkie informacje otrzymane w trakcie wspotpracy na podstawie
niniejszej umowy jako informacje poufne.
Wykorzystywanie danych i informacji okreslonych w ust. 1 w innych celach, niz okreslone w niniejszej
umowie, jak réwniez ich publikacja, nie jest dopuszczalna bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej ze
stron.
Obowigzek zachowania poufnosci dotyczy w szczegdlnosci informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (j.t. Dz. U. z 2019r. poz. 1010), w szczegélnosci zas informacji technicznych,
technologicznych organizacyjnych, handlowych uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem niniejszej
Umowy.
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4,

Udostepnianie informacji dozwolone jest na zasadach okreslonych przepisami prawa, w szczegdlnoéci
w zakresie informacji udzielanych urzedom i instytucjom zgodnie z obowigzkami wynikajacymi z
aktualnie obowigzujacych przepiséw prawa.

§11

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna:

1) za nieterminowa realizacje zamodwienia objetego umowa w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia
umownego brutto za kazdy dzier opdznienia,

2) za niedotrzymanie gwarancji i warunkow serwisu gwarancyjnego, okreslonych w § 6 niniejszej
umowy w wysokosci 0,01 % wynagrodzenia umownego brutto za kazdy dzied opdinienia w
wykonaniu warunkdw gwarancji,

3) za odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn, za ktére ponosi odpowiedzialnoéé
Wykonawca w wysokosci 10 % wynagrodzenia umownego brutto;

4) za awarie — z winy Wykonawcy — systemu biletowego przekraczajaca pét godziny - 0,01 %
wynagrodzenia umownego brutto za kazdg awarie.

W razie naliczenia kar umownych Zamawiajgcy moze potraci¢ je z wystawionej przez Wykonawce

faktury.

Strony dopuszczajg mozliwosé dochodzenia odszkodowania ponad zastrzezone kary umowne, do

wysokosci szkody rzeczywiscie poniesionej.

W przypadku opéZnienia w optaceniu faktur Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy odsetki ustawowe.

' §12

Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany

okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna

byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni
od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze zadac jedynie
wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci umowy.

Odstgpienie od umowy powinnc nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego

osSwiadczenia i powinno zawierac uzasadnienie.

Zamawiajgcy moze od umowy odstapi¢ w przypadku opdznienia Wykonawcy w realizacji przedmiotu

zamdwienia, w tym ktoregokolwiek z etapow zamodwienia. Odstgpienie moze zostaé zrealizowane w

terminie 30 dni od dnia upomnienia Wykonawcy, ze pozostaje w opdznieniu.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w przypadku stwierdzenia stosowania przez Wykonawce

wyzszej prowizji (opfat) naliczanej do cen biletéw Zamawiajacego niz prowizja zadeklarowana w

ofercie i wymieniona w § 2 ust. 1 pkt k).

§13

W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w §9 Umowy, Wykonawca udziela licenc;ji

Zamawiajgcemu oraz kazdemu podmiotowi wspodtpracujgcemu z Zamawiajgcym, w  zakresie

dokumentacji i systemu biletowego, w okresie trwania umowy:

- niewytgcznej;

- przenaszalnej na osoby trzecie;

- nieograniczonej czasowo;

- nieograniczonej terytorialnie;

- uwzgledniajgcej pola eksploatacji znane w chwili udzielenia licencji, w tym przede wszystkim

okreélone w art. 50 oraz art. 74 ust. 4 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach

pokrewnych, w szczegoInosci zas: wpisanie do pamieci komputera; udostepnienie za posrednictwem
sieci komputerowych, w tym Internetu, Intranetu i Extranetu; utrwalenie zwielokrotnione za pomoca
zapisu magnetycznego, zapisu elektronicznego, zapisu cyfrowego; publiczne wykonanie lub
wykonywanie; wystawienie, wySwietlenie, odtworzenie, a takie publiczne udostepnienie catosci lub
czesci w taki sposob, aby kazdy mogt miec do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym,

Z tym ze Zamawiajgcy moze korzysta¢ z Systemu biletowego zgodnie z jego przeznaczeniem

wytacznie w celu $wiadczenia ustug w ramach dziatalnosci prowadzonego przez siebie

przedsiebiorstwa.

Udzielenie licencji nastepuje z dniem odbioru prac przez Zamawiajgcego.

Licencja, o ktorej mowa w ust. 1 udzielana jest na wszelkie programy do obstugi systemu biletowego i

platformy biletowej.
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§14

1. Zlecenie wykonania czeéci prac podwykonawcom nie zmienia zobowigzan Wykonawcy wobec
Zamawiajacego za wykonanie tej czesci zaméwienia. Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania,
uchybienia i zaniedbania podwykonawcéw i ich pracownikéw w takim samym stopniu, jakby to byty
dziatania Wykonawcy.

2. Odpowiedzialno$¢ za przebywajace na terenie jednostki Zamawiajgcego osoby dziatajgce ze strony
Wykonawcy ponosi wylgcznie Wykonawca.

§15

1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas okreslony, tj. od ........... (od dnia podpisania umowy) do dnia
30.09.2022r.

2. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe poprzez pisemne os$wiadczenie przestane do drugiej Strony z
zachowaniem 3 (trzy)-miesiecznego okresu wypowiedzenia liczonego od dnia otrzymania
wypowiedzenia przez drugg Strong, ze skutkiem na ostatni dzief miesigca kalendarzowego.

§16

1. Osobami odpowiedzialnymi za organizacje, koordynacje, nadzorowanie prac oraz biezgcy kontakt z

Wykonawcag ze strony Zamawiajacego sa:

e-mail: , tel.

e-mail; , tel.
2. Osobami odpowiedzialnymi za organizacje, koordynacje, biezgcy kontakt oraz nadzér nad
wykonaniem niniejszej umowy ze strony Wykonawcy s3:

e-mail: , tel.

e-mail: , tel.
3. Wszelkie oéwiadczenia woli i wiedzy stron dokonywane w ramach umowy moga by¢ przekazywane w
formie elektronicznej, o ile przepisy prawa albo umowa nie wymagaja zachowania innej formy

o$wiadczen.

§17
1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja dla swej waznosci formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
2. Zamawiajacy przewiduje nastepujgce istotne zmiany postanowieri zawartej umowy w stosunku do
tredci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku:

2.1. wystapienia zmian powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie majgcym wptyw na
realizacje umowy - w zakresie dostosowania postanowieft umowy do zmiany przepiséw prawa, w
tym zmian obowigzujgcych stawek podatku od towaréw i ustug (VAT),

2.2. zaistnienia okolicznosci lezacych po stronie Zamawiajgcego, w szczegdlnosci spowodowanych
sytuacja finansowa, zdolnosciami ptatniczymi, ktére nie byly mozliwe do przewidzenia w chwili
zawarcia umowy - w zakresie dostosowania umowy do zmian nig spowodowanych.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego.

4. Spory powstate na tle realizacji niniejszej umowy bedg rozstrzygane przez wtasciwy rzeczowo sad
powszechny w Biafymstoku.

5. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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