Bialystok, dnia 17.10.2019 r.

Zapytanie ofertowe nr DZ.261.24.PP.12.2019

(dotyczy zamdwienia publicznego o wartosci nieprzekraczajgcej rownowartosci kwoty 30.000 euro)

I. ZAMAWIAJACY

Opera i Filharmonia Podlaska — Europejskie Centrum Sztuki w Bialymstoku imienia
Stanistawa Moniuszki

ul. Odeska 1

15-406 Bialystok

NIP: 542-020-89-16, REGON: 000278971

www.oifp.eu

I1. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zaméwienia jest $wiadczenie uslug informatycznych zwiazanych z
obsluga posiadanego przez Zamawiajgcego oprogramowania CDN Optima.

2. Szczegolowy opis przedmiotu zaméwienia:

Nomenklatura CPV zaméwienia: 72.26.60.00-7 Ustugi doradcze w zakresie oprogramowania

1) Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie przez Wykonawce ushuig informatycznych
zwigzanych z obstugg posiadanego przez Zamawiajgcego oprogramowania CDN Optima.

2) Posiadane przez Zamawiajacego oprogramowaniec CDN Optima obejmuje 33 stanowiska
w podziale na nastepujace moduly:

Analizy — IN

Kadry i Ptace — 4N
Faktury — 3N

Handel — 4N
Kasa/Bank — 15N
Ksigga Handlowa — 5N
Srodki Trwate — 1N

3) Wszystkie ustugi stanowigce przedmiot zaméwienia beda realizowane przez Wykonawce
i/lub  wykwalifikowanych  konsultantéw  wspolpracujacych =z Wykonawca,
autoryzowanych przez Comarch S.A.

4) Wykonawca bedzie realizowat zlecenia Zamawiajacego w celu dostosowania posiadane;j
przez Zamawiajgcego wersji oprogramowania do biezgcych potrzeb Zamawiajacego,
bedzie dostarczal i instalowat nowe wersje oprogramowania, jego rozszerzenia oraz nowe
moduly zgodnie z potrzebami Zamawiajacego, na zasadach i warunkach okreslonych
przez producenta oprogramowania.

5) Wykonawca bedzie swiadczyl ustugi zwigzane z serwisem oprogramowania i analizg
danych oraz ustugi projektowo-programistyczne zgodnie z potrzebami Zamawiajacego.
Zapewni poprawne dzialanie wydrukéw, procedur, widokéw i innych funkcji
programistycznych, ktére beda wykonane na zlecenie Zamawiajacego w danej wersji
oprogramowania. W przypadku, gdy po zmianie wersji systemu okaze sie, ze wdrozone
wezesniej rozwiazania informatyczne przestaty prawidtowo funkcjonowaé, Wykonawca
po zgloszeniu problemu przez Zamawiajgcego, dokona modyfikacji rozwigzan
informatycznych, tak by dziataly one zgodnie z biezacg wersja systemu.

6) Czynnosci zwigzane z konfigurowaniem i administrowaniem siecia komputerowa,
zarzgdzaniem bazami danych oraz konfigurowaniem stacji roboczych, udostepnianiem
zasobow oraz archiwizowaniem danych bedg dokonywane przez Zamawiajacego.

7) Zamawiajgcy przedluzy gwarancje na serwisowane oprogramowanie na warunkach

okreslonych przez producenta oprogramowania firme Comarch S.A. na czas realizacji

zamoOwienia.

Zakup nowych wersji oprogramowania, jego rozszerzefi oraz nowych modutéw bedzie
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dokonywany na podstawie odrgbnych ustalen.

9) Ustugi zwigzane z serwisem oprogramowania i analizg danych oraz ustugi projektowo-
programistyczne swiadczone beda przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego zdalnie
(hot-line) w siedzibie Wykonawcy przy pomocy oprogramowania Team Viewer lub w
formie sesji wyjazdowych w siedzibie Zamawiajgcego.

10) Na czas wykonania prac Zamawiajacy zapewni Wykonawcy zdalny dostep do
wskazanych komputeréw oraz do serwera, na ktérym jest zainstalowane oprogramowanie
CDN Optima.

11) Wszystkie ustugi beda protokotowane. Protokoty bedg zawieraly opis przebiegu pracy, w
tym datg i godzing rozpoczecia 1 zakoniczenia wykonywanej ustugi, zgloszone problemy
wymagajace rozwigzania oraz wykaz zadan do wykonania przez Zamawiajgcego i
Wykonawce niezbednych do prawidlowego funkcjonowania oprogramowania.,

12) Protokoly beda stanowily podstawg do wystawienia faktury za ustugi nim objete.
Zamawiajagcy moze wnosi¢ do protokoldw uwagi 1 zastrzezenia. Uwagi i zastrzezenia
moga by¢ zglaszane faksem lub na adres email Wykonawcy. W przypadku zgloszenia
przez Zamawiajacego uwag i zastrzezen do przediozonego przez Wykonawce protokotu,
termin platnosci faktury ulega zawieszeniu do czasu wyjaénienia zgloszonych zastrzezen.

13) Ustlugi bgdg realizowane w godzinach pracy Zamawiajacego w dni powszednie od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 16.00, w szczegodlnych sytuacjach takze
w sobot¢ w godzinach od 8.00 do 16.00. Ustugi w trybie zdalnym moga by¢ realizowane
takze w innych godzinach niz wymienione w zdaniu poprzednim po uzyskaniu zgody
Zamawiajacego. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu wsparcie techniczne (Helpdesk)
przez 16 /dobg (z wylaczeniem godzin nocnych pomigdzy 23:00 a 7:00) przez 5 dni w
tygodniu od poniedziatku do pigtku. Strony mogg uzgodni¢ takZe inne terminy realizacji
wsparcia technicznego przez Wykonawce.

14) Rozpoczgcie wykonania ushugi w trybie zdalnym nastapi najpdzniej nastepnego dnia
roboczego albo w innym terminie ustalonym z Zamawiajacym. Terminy rozpoczecia
wykonania pozostatych ustug beda kazdorazowo uzgadniane z Zamawiajacym, jednak
nie powinny by¢ dtuzsze niz 1 dzien liczac od dnia powiadomienia Wykonawcy.

15) Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie za rzeczywiScie oraz prawidiowo
zrealizowane ushugi.

16) Za ustugi wykonane w trybie zdalnym Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy miesieczne
wynagrodzenie w ramach ktérego Zamawiajacy otrzyma do wykorzystania pakiet 450
minut. Niewykorzystane minuty nie przechodza na nastepny okres rozliczeniowy, a
Zamawiajgcy nie jest obowigzany do uiszczania optat inicjacyjnych.

17) W przypadku przekroczenia przez Zamawiajgcego 450 minut do wykorzystania,
Zamawiajacy zaptaci dodatkowo Wykonawcy wynagrodzenie za kazdg kolejng minute
wykonywania ustugi.

18) Jezeli w celu wykonania ustugi niezbedny bedzie przyjazd Wykonawcy do siedziby
Zamawiajgcego, Zamawiajgcy zaplaci Wykonawcy dodatkowe wynagrodzenie za kazdg
rozpoczgta godzing wykonywania ustugi, liczong od przyjazdu do siedziby
Zamawiajacego.

I11. OPIS WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

1. O udzielenie zamowienia moze ubiega¢ si¢ Wykonawca, ktory nie podlega wykluczeniu,
tj. w stosunku do ktérego nie otwarto likwidacji lub nie ogloszono upadlosci. W celu
potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ wraz
z ofertg odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalno$ci
gospodarczej wystawiony nie wczeéniej niz 6 miesigey przed uplywem terminu sktadania
ofert. Wykonawca, ktory nie zlozy powyzszego dokumentu zostanie wykluczony z
postgpowania, a jego oferta uznana za odrzucong. W przypadku Wykonawcow wspdlnie
ubiegajacych si¢ o udzielenie zamoéwienia (konsorcjum, spotki cywilne), kazdy z nich
oddzielnie sktada dokumenty w tym zakresie.



2. Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich trzech lat przed upltywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnodci jest krétszy — w tym okresie, zrealizowal w
sposob nalezyty przynajmniej jedna ushuge polegajaca na $§wiadczeniu ustug
informatycznych na rzecz instytucji kultury (obejmujacych teatry muzyczne, opery,
filharmonie, profesjonalne orkiestry symfoniczne) przez okres co najmniej 12 kolejnych
miesi¢cy. Wykonawca zalgczy dokumenty potwierdzajace, ze ustugi te zostaly wykonane
nalezycie.

3. Ponadto Wykonawca wykaze, ze posiada status Partnera firmy Comarch S.A.

4. Dokumenty wymagane od Wykonawcy:

1) wykaz wykonywanych ustug (Zalgcznik nr 2) i dokument potwierdzajacy ich nalezyte
wykonanie; gdy Zamawiajacy jest podmiotem, na rzecz ktérego ustugi wskazane w
wykazie zostaly wczesniej wykonane badz sa wykonywane, Wykonawca nie ma
obowiazku przedkiadania dokumentéw potwierdzajacych nalezyte wykonanie ustug,

2) dokument potwierdzajacy posiadanie statusu Partnera firmy Comarch S.A.

3) aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o
dziafalnosci gospodarczej wystawiony nie wezesniej niz 6 m-cy przed uplywem terminu
sktadania ofert,

4) Formularz oferty (Zatacznik nr 1).

IV. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
Termin wykonania przedmiotu zaméwienia: 01.11.2019r. - 31.10.2021 r.

V. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1. Kazdy Wykonawca moze zlozyé tylko jedng oferte.

2. Wykonawca powinien stworzy¢ ofert¢ na formularzu zalaczonym do niniejszego
zapytanma.

3. Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim.

4. Oferta musi mie¢ forme pisemng.

5. Ofert¢ nalezy zlozy¢ lub przestaé¢ w nieprzezroczystej kopercie zabezpieczonej przed
otwarciem. Kopert¢ nalezy opisa¢ nastepujgco:

Nazwa i adres Wykonawcy

Zamawiajgcy: Opera i Filharmonia Podlaska w Bialymstoku

ul. Odeska 1, 15-406 Biatystok

Tytul zaméwienia: ,Swiadczenie ushug informatycznych zwiazanych z obsluga
posiadanego przez Zamawiajacego oprogramowania CDN Optima”

VI. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA OFERT
1. Termin sktadania ofert uplywa w dniu 23.10.2019 1. 0 godz. 10.00. Oferty nalezy zlozy¢ w
siedzibie Zamawiajacego: 15-406 Biatystok, ul. Odeska 1, pokéj nr 302 — Sekretariat (111

pigtro).

2. Oferty zostang otwarte w dniu 23.10.2019 r. o godz. 10.15 w siedzibie Zamawiajacego: 15-
406 Bialystok, ul. Odeska 1, pokéj nr 302 (I pietro).

3. Oferty zlozone po terminie nie beda rozpatrywane.

VII. OCENA OFERT

Zamawiajacy dokona oceny waznych ofert na podstawie nastepujacych kryteriow:
Cena oferty - 100,00%

Najnizsza cena brutto oferty

Cena brutto badanej oferty



Liczba punktéw, ktdérg mozna uzyska¢ w ramach kryterium cena, obliczona zostanie przez
podzielenie ceny najtanszej z ofert przez cen¢ ocenianej oferty i pomnozenie tak otrzymane;j
liczby przez 100.

Uzyskana z wyliczenia ilos¢ punktow zostanie ostatecznie ustalona z doktadnoscia do
drugiego miejsca po przecinku.

Oferta z najnizsza cena otrzyma maksymalng ilo§¢ punktéw = 100 1 uznana bedzie za oferte
najkorzystniejsza.

VIIL. INFORMACJE DOTYCZACE WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY 1
ODRZUCENIA OFERT

1. O wyborze najkorzystniejszej oferty zostang powiadomieni wszyscy Wykonawcy.

2.  Zamawiajgcy odrzuci w niniejszym postepowaniu oferty:

a)  ktore zostaly ztozone przez Wykonawcow podlegajacych wykluczeniu,

b)  Wykonawcow nie spetniajacych warunkéw udziatu w postgpowaniu,

c) ktorych tres¢ nie odpowiada tresci specyfikacji istotnych warunkow zamowienia
okreslonych w Zapytaniu ofertowym,

d)  ktorych zlozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisow o
zwalczaniu nieuczciwe]j konkurencji,

€)  zawiera razgco niska cene lub koszt w stosunku do przedmiotu zamdwienia.

3. O odrzuceniu oferty zostanie powiadomiony tylko Wykonawca, ktérego oferta zostata
odrzucona.

X. DODATKOWE INFORMACJE

Dodatkowych informacji udziela przedstawiciel Zamawiajacego:
Jolanta Wilczewska

tel. 85 306 75 15 (w godz. 8.00-16.00)

e-mail: jolanta.wilczewska@oifp.eu

XI. ZALACZNIKI

1. Formularz oferty (Zalacznik nr 1).

2. Wykaz wykonanych ustug (Zatacznik nr 2).
3. Wz6r umowy (Zatacznik nr 3).

XII. KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 13 ust. 11 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, Zamawiajacy informuje, ze:

1) administratorem danych osobowych zawartych w ofercie Wykonawcy jest Opera i
Filharmonia Podlaska — Europejskie Centrum Sztuki w Bialymstoku imienia Stanistawa
Moniuszki, ul. Odeska 1, 15-406 Biatystok;

2) inspektor ochrony danych osobowych w Operze i Filharmonii Podlaskiej — Europejskim
Centrum Sztuki w Bialymstoku imienia Stanistawa Moniuszki, e-mail: iod@oifp.eu;

3) dane osobowe przetwarzane bgda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym
z postgpowaniem o udzielenie zamowienia publicznego pn. Swiadczenie ushug
informatycznych zwigzanych z obsluga posiadanego przez Zamawiajacego oprogramowania
CDN Optima, sygnatura sprawy: DZ.261.24.PP.12.2019, prowadzonym w trybie ofertowym;
4) odbiorcami danych osobowych zawartych w ofercie wykonawcy beda osoby lub podmioty,
ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postgpowania w oparciu o art. 8 ustawy o
finansach publicznych z dnia 27 sierpnia 2009 r., inne podmioty, ktérym Opera powierza
przetwarzanie danych osobowych;



5) dane osobowe b@dq przechowywane przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o
udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania
obejmuje caly czas trwania umowy;

6) obowigzek podania danych osobowych przez Wykonawce bedacego osobg fizyczna jest
wymogiem ustawowym okreSlonym w przepisach ustawy Pzp, zwiazanym z udzialem w
postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych
danych wynikaja z ustawy Pzp;

7) w odniesieniu do danych osobowych zawartych w ofercie Wykonawcy decyzje nie beds
podejmowane w sposob zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO;

8) Wykonawca posiada:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostgpu do danych osobowych zawartych w ofercie
Wykonawcy;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych zawartych w ofercie
Wykonawcy*;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO **;
— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
Wykonawca lub osoba, ktorej dane osobowe zostaly podane w ofercie uzna, Ze przetwarzanie
danych osobowych narusza przepisy RODO;

9) Wykonawcy nie przystuguje w odniesieniu do danych osobowych dotyczacych
Wykonawcy:

— wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych:

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO:;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

10) Dane nie beda poddane zautomatyzowanym procesom podejmowania decyzji
(profilowaniu);

11) Dane nie bedg przekazywane odbiorcom w pafistwach trzecich lub organizacji
miedzynarodowe;j.

er, |F:Ihar onu PDdl?Skl&j
Op op jkleg Cent um Sztuki

imignia 8tanis niuszki
- prof.de hab. Ewo.lzykowska-Lipiiske, .. .............
Kierownik Zamawiajacego

* Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiana wyniku
postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w
zakresie niezgodnym z ustawa Pzp oraz nie moze narusza¢ integralnosci protokotu oraz jego
zalacznikow.

** Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze $rodkéw ochrony prawnej lub w celu
ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu
publicznego Unii Europejskiej lub panistwa cztonkowskiego.



Zalacznik nr 1
OFERTA

Dane Wykonawcy:
INAZWRL vsvssrsammvsvsvesssvensmssss vases s ss vane s os sy s Ry s oSS A AT o Vs s s e S S e e

N P ettt et e e et e et e trs e e ee et b e e aa e e e e b ey et ae st e ettt raaaeeeteatennannnntaaaeetaenrnnns
BREGONE o ommms s i s s o o0y s e i 0 i s s s e s s s s s s s e
T 1 £ ) T

Odpowiadajac na ogtoszenie w trybie ofertowym w imieniu reprezentowanej przeze mnie
firmy o$wiadczam, ze oferujemy wykonanie zamoéwienia pn. ,Swiadczenie ustug
informatycznych zwiazanych z obsluga posiadanego przez Zamawiajacego oprogramowania
CDN Optima” w zakresie 1 na warunkach okreslonych w Zapytaniu ofertowym
DZ.261.24.PP.12.2019 za ceng brutto:

wyliczong na potrzeby oceny zlozonych ofert w nastgpujacy sposob (suma poz. a + b +c):

a) 24 miesigce realizacji ushugi x ............. Zh Heto (vensns zt brutto) miesigcznego ryczattu za pakiet
450 minut, tj. covrriieeeean zh netto (L..ovvennnns z} brutto) za 24-miesi¢eczny okres realizaciji
uslugi,

BY 1 X sessens 7zt netto (...... zt brutto) za kazdg kolejng minutg wykonywania ustugi po
przekroczeniu limitu 450 minut,

c) 1% z1 nefto (.... zt brutto) za kazda rozpoczetg godzing wykonywania ushugi po przyjezdzie

do siedziby Zamawiajacego.

OSwiadczam, ze powyisze ceny jednostkowe pozostanj niezmienne przez caly okres
realizacji zamoéwienia.

Os$wiadczam, ze:

1. powierzone nam zamowienie stanowiace przedmiot postgpowania wykonamy w
wymaganym przez Zamawiajacego terminie, tj. 01.11.2019r. — 31.10.2021r.,

2. w przypadku wybrania naszej oferty jako najkorzystniejszej zobowigzujemy sie do
podpisania umowy na warunkach okreslonych we wzorze umowy,

3. uwazamy si¢ za zwigzanych niniejsza ofertg przez okres 30 dni od dnia uptywu terminu
sktadania ofert,

4. wypelilem obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO1) wobec
0sob fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu
ubiegania si¢ o udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.*



Ofertg niniejszg sktadam na ..... kolejno ponumerowanych stronach.
Zafgcznikami do niniejszego formularza stanowigcymi integralng czesé oferty sa:

e A1 e,

podpis(y) i pieczgcie 0s6b upowaznionych
do reprezentowania Wykonawcy

Y rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

* W przypadku gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio
Jego dotyczacych lub zachodzi wytgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie
do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci o$wiadczenia Wykonawca nie sklada
(usunigeie tresci o$wiadczenia np. przez jego wykreslenie).



Zalacznik nr 2

...................................

piecze¢ Wykonawcy

WYKAZ WYKONANYCH USLUG W CIAGU OSTATNICH TRZECH LAT
PRZED UPEYWEM TERMINU SKEADANIA OFERT

Lp. Przedmiot ustugi/ Zamawiajgcey - Daty wykonania
Nazwa zamowienia/ Odbiorca zobowigzania
/mazwa, adres telefon/

* w zalgczeniu referencje

(podpis upowaznionego przedstawiciela)

BLERSTE CHOLE, o vsaisstimmmmmamisiass



Zalacznik nr 3
Umowanr ..........ooevvvnnen.

zawarta wdniu ............... r. pomigdzy:
Operg i1 Filharmonig Podlaskg — Europejskim Centrum Sztuki w Bialymstoku imienia
Stanistawa Moniuszki, z siedzibg w Biatymstoku (15-406), przy ul. Odeskiej 1, NIP 542-
020-89-16,

reprezentowang przez:

Ewe Izykowska - Lipinskg — Dyrektora
- zwang dalej Zamawiajacym

...............................................................................................................

.......................................

zwanym dale] Wykonawca

§1
. Przedmiotem  niniejszej Umowy jest $wiadczenie przez Wykonaweg  ustug
informatycznych  zwigzanych z obslugg posiadanego przez Zamawiajacego
oprogramowania CDN Optima. Konfiguracja oprogramowania jest okre§lona w
certyfikacie wydanym przez firme Comarch S.A.
. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do systematycznego przedtuzania gwarancii na serwisowane
oprogramowanie na warunkach okreslonych przez producenta oprogramowania firme
Comarch S.A.
- Wykonawca oswiadcza, ze jest Partnerem firmy Comarch S.A. i zobowigzuje sie do
realizacji zlecen Zamawiajacego w celu dostosowania posiadanej przez Zamawiajacego
wersji oprogramowania do biezacych potrzeb Zamawiajacego, dostarczania i instalowania
nowych wersji oprogramowania, jego rozszerzen oraz nowych modutéw zgodnie z
potrzebami Zamawiajacego, na zasadach i warunkach okre§lonych przez producenta
oprogramowania.
. Wykonawca zapewnia poprawne dzialanie wydrukéw, procedur, widokéw i innych funkeji
programistycznych, ktore zostaty wykonane na zlecenie Zamawiajacego w danej wersji
oprogramowania. W przypadku, gdy po zmianie wersji systemu okaze sie, ze wdrozone
wezesniej rozwigzania informatyczne przestaly prawidlowo funkcjonowag, Wykonawca po
zgloszeniu  problemu przez Zamawiajgcego, dokona modyfikacji rozwigzan
informatycznych tak, by dziataty one zgodnie z biezacg wersja systemu. Za czynnosci te
Wykonawca otrzyma wynagrodzenie zgodnie z §3 umowy.
. Czynnosci zwigzane z Kkonfigurowaniem i administrowaniem siecia komputerows,
zarzadzaniem bazami danych oraz konfigurowaniem stacji roboczych, udostepnianiem
zasobow oraz archiwizowaniem danych beda dokonywane przez Zamawiaj acego.
. Zakup nowych wersji oprogramowania, jego rozszerzen oraz nowych moduléw bedzie
dokonywany na podstawie odrebnych ustalen.

§2
. Wykonawca o$wiadcza, iz posiada umiejetnosci i kwalifikacje niezbedne do
profesjonalnego wykonania przedmiotu umowy. Wszystkie ushugi stanowigce przedmiot
umowy beda realizowane przez Wykonawce i/lub wykwalifikowanych konsultantéw
wspdipracujgcych z Wykonawes, autoryzowanych przez Comarch S.A. Wykonawca
zobowigzany jest do niezwlocznego informowania Zamawiajacego o utracie przez
Wykonawcg statusu Partnera firmy Comarch S.A.
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. Umowa bedzie realizowana w formie ushug zwigzanych z serwisem oprogramowania i
analiza danych oraz ustug projektowo-programistycznych $wiadczonych przez
Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego zdalnie (hot-line) w siedzibie Wykonawcy przy
pomocy oprogramowania Team Viewer lub w formie sesji wyjazdowych w siedzibie
Zamawiajacego (po uzgodnieniu z Zamawiajacym).
. W celu realizacji przedmiotu umowy Zamawiajacy zapewni Wykonawcy zdalny dostep do
wskazanych komputerow oraz do serwera, na ktorym jest zainstalowane oprogramowanie
CDN Optima, na czas wykonania prac objetych umowa.
. Wszystkie ustugi wykonywane w ramach Umowy sg protokolowane. Protokoty zawierajg
opis przebiegu pracy, w tym dat¢ 1 godzing rozpoczecia i zakonczenia wykonywanej
ustugi, zgloszone problemy wymagajace rozwigzania oraz wykaz zadan do wykonania
przez Zamawiajacego 1 Wykonawce niezbednych do prawidlowego funkcjonowania
oprogramowania.
. Protokoty beda stanowily podstawe do wystawienia faktury za ustugi nim objete.
Zamawiajacy moze wnosi¢ do protokotéw uwagi i zastrzezenia. Uwagi 1 zastrzezenia
mogg by¢ zglaszane faksem lub na adres email Wykonawcy. W przypadku zgloszenia
przez Zamawiajacego uwag 1 zastrzezen do przedlozonego przez Wykonawce protokolu,
termin platnosci faktury ulega zawieszeniu do czasu wyjasnienia zgloszonych zastrzezen.
. Ustugi bedace przedmiotem niniejszej umowy beda realizowane w godzinach pracy
Zamawiajacego w dni powszednie od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do
16.00, w szczegdlnych sytuacjach takze w sobote w godzinach od 8.00 do 16.00. Ustugi w
trybie zdalnym mogg by¢ realizowane takze w innych godzinach niz wymienione w zdaniu
poprzednim po uzyskaniu zgody Zamawiajacego. Wykonawca zapewni Zamawiajacemu
wsparcie techniczne (Helpdesk) przez 16h/dobe (z wylgczeniem godzin nocnych pomiedzy
23:00 a 7:00) przez 5 dni w tygodniu od poniedziatku do pigtku. Strony moga uzgodni¢
takze inne terminy realizacji wsparcia technicznego przez Wykonawce.
. Rozpoczecie wykonania ustugi w trybie zdalnym nastapi najpdzniej nastepnego dnia
roboczego albo w innym terminie ustalonym z Zamawiajacym. Terminy rozpoczecia
wykonania pozostatych ustug beda kazdorazowo uzgadniane przez Strony Umowy, jednak
nie powinny by¢ diuzsze niz 1 dzien liczac od dnia powiadomienia Wykonawcy.

§3
. Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy wynagrodzenie za rzeczywiscie oraz prawidlowo
zrealizowane ustugi z zastrzezeniem ponizszych zapisow.
. Za ustugi bedgce przedmiotem umowy wykonane w trybie zdalnym Zamawiajacy zaptaci
Wykonawcy miesigczne wynagrodzenie w kwocie ......... zl netto, w ramach ktorego
Zamawiajacy otrzymuje do wykorzystania pakiet 450 minut. Niewykorzystane minuty nie
przechodza na nastepny okres rozliczeniowy, a Zamawiajacy nie jest obowigzany do
uiszczania optat inicjacyjnych.
. W przypadku przekroczenia przez Zamawiajacego 450 minut do wykorzystania,
Zamawiajacy oprocz wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1 zaptaci dodatkowo
Wykonawcy .......... zl netto za kazdg kolejng minute wykonywania ustugi.
. Jezeli w celu wykonania ustugi bedacej przedmiotem umowy niezbedny bedzie przyjazd
Wykonawey do siedziby Zamawiajgcego, oplata wyniesie .......... zl netto za kazda
rozpoczeta godzing wykonywania ustugi w siedzibie Zamawiajacego, liczong od przyjazdu
do siedziby Zamawiajgcego.
. Przy wystawianiu faktur do kwot netto wskazanych w ust. 2, 3 i 4 Wykonawca doliczy
podatek VAT wedtug obowigzujacych stawek.
. Faktura za wykonane ustugi, o ktorych mowa w §1, wystawiana bedzie po zakonczeniu
kazdego miesigca. Platnos¢ faktury nastepowac bedzie przelewem na konto Wykonawcy
TS con oo i i bimaeBapimasnsemcniton w terminie 14 dni od dnia otrzymania prawidtowej
faktury VAT.
. Jezeli w trakcie wykonywania danego zlecenia okaze sig, ze wartos¢ zlecenia przekroczy
kwote 3000,- zl netto, Wykonawca jest zobowigzany niezwlocznie (tj. przed
przekroczeniem tej wartosci) poinformowaé o tym Zamawiajacego, pod rygorem uznania,
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ze catkowite wynagrodzenie za wykonane zlecenia nie przekroczy kwoty 3 000,- zt netto.
Wykonywanie ustug ponad kwote 3000,- zt netto wymaga kazdorazowej zgody
Zamawiajacego. Zamawiajacy moze odwotaé zlecenie w kazdym czasie; w takim
przypadku Wykonawcy jest nalezne wynagrodzenie tylko za prace wykonane do momentu
odwolania, z zastrzezeniem zdania poprzedniego.

§4
Umowa zostaje zawarta na okres od dnia ................ r.dodnia........... I.
Kazdej ze stron przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy z zachowaniem 1-
miesi¢cznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rozwigzania od Umowy ze skutkiem

natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Wykonawce postanowien Umowy lub
Swiadczenia jej nienalezycie.

Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Umowa ulega wczesniejszemu rozwigzaniu z dniem utraty przez Wykonawce statusu
Partnera firmy Comarch S.A. badZ wygasnigcia licencji Zamawiajgcego.

Wykonawey nie przystuguje wynagrodzenie za czas niewykonywanie umowy, ani
odszkodowanie za jej rozwigzanie przez uptywem terminu na ktéry zostata zawarta.

§5

. Wykonawca zobowiazuje sig, ze ani on, ani osoby przez niego zatrudnione, w tym réwniez

na podstawie umoéw cywilno-prawnych, nie ujawnig informacji zastrzezonych przez
Zamawiajgcego, w tym poufnych informacji handlowych, finansowych lub objetych
ustawg o ochronie danych osobowych, niezaleznie od formy uzyskania, noénika i zrédta w
okresie obowigzywania Umowy, a takze w ciggu trzech lat po jej rozwigzaniu lub
wygasnieciu.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do przestrzegania przepiséw o ochronie danych osobowych
w zwigzku z wykonywaniem umowy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych na okres trwania niniejszej umowy.

§6

Zadna ze stron nie bedzie odpowiadaé z tytutu nie wywiazania si¢ z niniejszej umowy w
przypadku, gdy wykonanie przez nig zobowigzania wynikajacego z niniejszej umowy bedzie
uniemozliwione lub utrudnione z powodu dziatania sily wyzszej, a w szczegdlnosci z powodu
klgsk zywiotowych (powodzie, huragany, pozary itp.) epidemii, strajkéw, zamieszek lub
innych okolicznosci, ktorym strony nie mogty zapobiec, i ktére byly poza ich kontrola.

L.

§7
W przypadku niewykonywania przez Wykonawce zobowigzan wynikajacych z niniejszej
umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, lub zaprzestania wykonywania bez
uzasadnionej przyczyny, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci
1 000 zt za kazde niewykonanie zobowigzania umownego.

. Zadanie kary umownej nie wylgcza prawa Zamawiajacego do dochodzenia odszkodowania

na zasadach ogolnych.

§8

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie maja przepisy Kodeksu

Cywilnego.

. Wszelkie spory wynikajgce z realizacji niniejszej umowy rozstrzygaé bedzie sad whasciwy

ze wzgledu na siedzib¢ Zamawiajacego.

. Wszelkie zmiany w niniejszej Umowie wymagajg formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci.

. Umowa niniejsza zostala sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po

jednym dla kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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