Biatystok dnia 22.10.2019 r.
Zamawiajgcy:
Opera i Filharmonia Podlaska -
Europejskie Centrum Sztuki w Biatymstoku
imienia Stanistawa Moniuszki
ul. Odeska 1
15-406 Biafystok

Wykonawcy (uczestnicy postepowania)
WYJASNIENIA NR 1 TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia:
»Swiadczenie ustug informatycznych zwigzanych z obstuga posiadanego przez
Zamawiajgcego oprogramowania CDN Optima” - sygnatura sprawy: DZ.261.24.PP.12.2019

Pytanienrl

Czy mam przyjac, ze :

Wsparcie techniczne to nadal $wiadczenie ustug informatycznych, czyli jak rozumiem nalezy zapewnic
dostepnosc ustug w nastepujgcych godzinach:

1.poniedziatek - pigtek dostepnos¢ 16h/dobe z pominigciem godzin nocnych czyli od 7:00 do 23:00

2. sobota 08:00 do 16:00

Wynika z tego , ze w ciggu tygodnia nalezy zapewni¢ dostepno$é w 88h

Odpowiedi:

W Rozdziale Il ust. 2 pkt 13) Zapytania ofertowego Zamawiajacy okreslit, ze:

13) Ustugi beda realizowane w godzinach pracy Zamawiajgcego w dni powszednie od poniedziatku do
pigtku w godzinach od 8.00 do 16.00, w szczegdlnych sytuaciach takze w sobote w godzinach od
8.00 do 16.00. Ustugi w trybie zdalnym mogg byC realizowane takie w innych godzinach niz
wymienione w zdaniu poprzednim po uzyskaniu zgody Zamawiajgcego. Wykonawca zapewni
Zamawiajagcemu wsparcie techniczne (Helpdesk) przez 16h/dobe (z wytaczeniem godzin nocnych
pomiedzy 23:00 a 7:00) przez 5 dni w tygodniu od poniedziatku do pigtku. Strony moga uzgodnic
takze inne terminy realizacji wsparcia technicznego przez Wykonawce.

Majac na uwadze powyisze, Zamawiajacy wskazuje, Zze nominalny faczny czas realizacji ustug
informatycznych i wsparcia technicznego (od poniedziatku do pigtku) wyniesie 80h.
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