Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego
Znak sprawy: DA.261.02.535.2022

UMOWA Nr DA.262......2022

zawarta W dniu .....ccccceevevereneenen. r. w Biatymstoku pomiedzy:

Opera i Filharmonia Podlaska - Europejskie Centrum Sztuki w Bialymstoku imienia Stanistawa
Moniuszki z siedzibg: 15-406 Biatystok, ul. Odeska 1 NIP: 542-020-89-16, wpisang pod nr 1 do Rejestru
Instytucji Kultury prowadzonego przez Zarzad Wojewddztwa Podlaskiego, reprezentowang przez:

- zwanym dalej ,Wykonawc3”

§1

1. Zamawiajacy powierza, a Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé zamodwienie obejmujace ustuge
dostosowania posiadanego przez Wykonawce systemu rezerwacji i sprzedazy biletdw do potrzeb
Opery i Filharmonii Podlaskiej, a nastepnie jego udostepniania wraz z obstugg ptatnosci online (dalej
zwanego ,,systemem biletowym”).

2. Szczegétowe wymagania i obowigzki w zakresie realizacji przedmiotu zamdwienia przez Wykonawce
zawierajg — obok umowy — réwniez nastepujace dokumenty, stanowigce zatgczniki do niniejszej
umowy:

a) zapytanie ofertowe,
b) oferta Wykonawcy.

§2
1. Do podstawowych obowigzkéw Wykonawcy zwigzanych z realizacjg przedmiotu zamdwienia bedzie
nalezato w szczegdlnosci:

a) dostosowanie posiadanego przez Wykonawce systemu biletowego do potrzeb Opery i Filharmonii
Podlaskiej zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego zawartymi w zapytaniu ofertowym,

b) uwzglednienie w infrastrukturze systemu biletowego mobilnej aplikacji na Android, 10S
umozliwiajgcej zakup biletdw z poziomu smartfonu oraz mobilnej aplikacji do sprawdzania biletow;

c) wdrozenie i skonfigurowanie systemu biletowego w infrastrukturze Zamawiajgcego,

d) uruchomienie systemu biletowego w trybie produkcyjnym wraz z odpowiednim skonfigurowaniem
urzadzen wymaganych do obstugi sprzedazy,

e) zapewnienie doradztwa na rzecz Zamawiajgcego, biezgcej opieki nad pracg systemu oraz
wykonywania czynnosci serwisowych dla utrzymania prawidtowego systemu,

f) przekazanie Zamawiajgcemu dostepu do panelu administracyjnego umozliwiajgcego zarzadzanie
biletami przekazanymi do sprzedazy, pulami miejsc oraz generowanie raportéw sprzedazy itp.,

g) przeszkolenie personelu wskazanego przez Zamawiajgcego, w zakresie obstugi systemu biletowego
dla potrzeb Zamawiajgcego; szkolenie odbedzie sie w siedzibie Zamawiajgcego po dokonaniu
odbioru systemu biletowego przez czas niezbedny do zapoznania wyznaczonych pracownikéw
Zamawiajgcego z dziataniem i obstuga systemu;

h) udostepnianie platformy, umozliwiajgcej internetowg sprzedaz biletéw na kazide wskazane
wydarzenie Zamawiajgcego,

i) udzielenie Zamawiajgcemu w ramach wynagrodzenia z umowy licencji koniecznych do
prawidtowej realizacji niniejszej umowy;

j) Swiadczenia na rzecz Zamawiajacego ustugi serwisu gwarancyjnego w stosunku do systemu
biletowego i oferowanych urzadzen,
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k) zapewnienie w terminie 60 dni od dnia podpisania umowy 150.000 (sto piecdziesigt tysiecy) sztuk
blankietéw biletowych przewidujgc jeden layout, o wymiarach 15,2 cm x 8,2 cm od producenta
drukarek TLS Boca Systems, dostarczonych w 1 transzy;

I) zapewnienie obstugi ptatnosci i rozliczenia transakcji online bez koniecznosci podpisywania przez
Zamawiajgcego odrebnej umowy z operatorem ptatnosci; w tym celu Wykonawca bedzie nabywat
bilety u Zamawiajgcego i sprzedawat je we wtasnym imieniu Klientom za posrednictwem systemu
biletowego, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie. Wykonawca bedzie uprawniony do
sprzedazy nabytych od Zamawiajacego biletéw w cenie powiekszonej o stosowane przez
Wykonawce prowizje, nie wieksze jednak niz ........% ceny biletu nabytego przez Wykonawce od
Zamawiajgcego. Ceny biletow sg okreslane w niniejszym punkcie jako ceny brutto. Strony ustalajg
tygodniowy okres rozliczeniowy, w zwigzku z czym Zamawiajgcy bedzie wystawiat Wykonawcy
faktury za sprzedane bilety w okresie od czwartku do $rody. Jezeli koniec miesigca kalendarzowego
bedzie uptywat w innym dniu niz sroda, wowczas faktura bedzie wystawiana za okres od czwartku
do ostatniego dnia miesigca, za$ kolejna faktura od pierwszego dnia miesigca do srody.
Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu elektroniczny dostep do informacji dotyczacej doktadnej
liczby sprzedanych biletdw w danym okresie rozliczeniowym. Wykonawca bedzie dokonywat
ptatnosci za nabyte od Zamawiajgcego bilety w terminie 7 dni od dnia wystawienia faktury;

m) w przypadku odwotania wydarzenia, na ktére zostat sprzedany bilet poprzez platforme,
Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu wptat za bilety w petnej wartosci biletu Klientom, zas
Zamawiajgcy zobowigzany jest do zwrotu tych wptat Wykonawcy.

2. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia Zamawiajgcemu instrukcji uzytkowania Systemu w
formie wydruku (3 egz.) i w wersji elektronicznej, przy czym Wykonawca zobowigzuje sie do
aktualizacji powyzszej instrukcji co najmniej raz na 6 miesiecy w czasie trwania Umowy.

§3

1. W ramach zamoéwienia Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu 3 urzadzenia do sprawdzania biletéw
....................................................................................... zgonie z ofertg stanowigca zatgcznik do umowy.

2. Dostawa nastgpi do siedziby Zamawiajgcego. Wraz z dostarczonym sprzetem Wykonawca przekaze
karty gwarancyjne, instrukcje i inne wymagane dokumenty.

3. Sprzet stanowigcy przedmiot umowy bedzie fabrycznie nowy (nieuzywany), najwyzszej jakosci,
spetniajgcy wymogi bezpieczenstwa oraz warunki normowe.

4. Koszty transportu przedmiotu dostawy na miejsce wykonania umowy poniesie Wykonawca.

§4

1. Termin wykonania zamdwienia wynosi:

a) wdrozenie systemu biletowego i dostarczenie urzadzern do sprawdzania biletéw - do
01.10.2022r.,

b) obstuga systemu biletowego wraz z obstugg ptatnosci online, serwisowanie systemu biletowego —
od 01.10.2022r. do 30.09.2025r. (36 miesiecy).

2. Po wykonaniu przedmiotu zamowienia w zakresie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt a), Wykonawca zgtosi
Zamawiajgcemu gotowos¢ przystgpienia do odbioru, za$ Zamawiajacy przystapi do odbioru w
terminie 3 dni od otrzymania zgtoszenia od Wykonawcy.

3. W przypadku stwierdzenia, ze wykonany system (lub dostarczony sprzet) jest niezgodny z
parametrami zamoéwienia lub nie jest kompletny, Zamawiajgcy odmdéwi odbioru systemu objetego
reklamacja, sporzadzajac protokédt zawierajgcy przyczyny odmowy odbioru.

4. Procedura odbioru czynnosci zostanie powtdérzona odpowiednio po dostarczeniu przez Wykonawce
systemu biletowego lub (odpowiednio) sprzetu wolnego od wad.

5. Zatermin faktycznej realizacji zamdwienia uwazac sie bedzie date podpisania protokotu odbioru bez
zastrzezen przez Zamawiajacego.

§5
1. Za prawidtowe wykonanie przedmiotu zamodwienia Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie
zgodnie z niniejszg umowa.
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2.

Zamawiajgcy dokona wyznaczenia administratora lub administratoréw serwisu sposrdd swoich
pracownikéw, odpowiedzialnego za dostarczenie niezbednych danych do serwisu, a w szczegdlnosci
okreslajgcego: pule biletéw do sprzedazy, cennik biletdw, osoby upowaznione do otrzymywania
informacji z serwisu.

§6

Wykonawca udziela co najmniej 36-miesiecznej gwarancji jakosci na przedmiot zamdwienia objety
niniejszg umowg (w tym na dostarczony sprzet), zgodnie z warunkami okreslonymi w zapytaniu
ofertowym i przedfozonej ofercie Wykonawcy. Gwarancja rozpoczyna sie od dnia popisania
protokotu odbioru przez Zamawiajgcego zrealizowanego zamdwienia przez Wykonawce.
Warunki serwisu gwarancyjnego:

1) czas reakcji serwisu na miejsce na zgtoszenie awarii (faksem, e-mailem, pisemnie) przez

Zamawiajgcego — 1 godzina,

2) termin naprawy —w ciggu 1 dnia od zgtoszenia awarii (faksem, e-mailem, pisemnie).
Koszty transportu urzagdzen do sprawdzania biletéw w celu dokonania naprawy gwarancyjnej lezg po
stronie Wykonawcy.

§7
Zamawiajgcy bedzie administratorem zbioru danych osobowych osdb rejestrujgcych sie w systemie
biletowym - zwanym dalej jako , dane osobowe”. Wykonawca bedzie podmiotem przetwarzajagcym
dane osobowe na podstawie odrebnej umowy zawartej przez Strony.
Zbior danych osobowych, o ktérym mowa w ust. 1, zawiera nastepujgce dane: imie, nazwisko, adres
zamieszkania, e-mail, telefon, data zakupu, nr seryjny biletu, miejsce zakupu.

§8
Na podstawie niniejszej umowy Zamawiajgcy przekazuje Wykonawcy dane osobowe w celu
przetwarzania tych danych na potrzeby Zamawiajgcego.
Poprzez przetwarzanie, o ktérym mowa w ust. 1, rozumie sie: zbieranie, utrwalanie, przechowywanie,
opracowanie, udostepnianie, usuwanie danych osobowych.
Przekazane dane osobowe Wykonawca bedzie przechowywat w formie elektronicznej i odpowiednio
zabezpieczy przed dostepem ze strony osdb trzecich.
Wykonawca oswiadcza, iz dysponuje Srodkami umozliwiajgcymi prawidtowe przetwarzanie danych
osobowych przekazanych przez Zamawiajgcego w zakresie przewidzianym umowa.
Wykonawca odpowiada za szkody, jakie powstang wobec Zamawiajgcego lub osdéb trzecich w wyniku
niezgodnego z umowg przetwarzania przez niego danych osobowych badz braku ich nalezytego
zabezpieczenia po jego stronie.

§9
Ustalone w wyniku postepowania o udzielenie zamdéwienia wynagrodzenie Wykonawcy wynosi: cena
brutto ...ceeeeeeeecreveeine. ZE (STOWNIE: oot es e ete e et ebesre e bbb er s e s one ) w
tym: cena netto ......ccceveuenee. zt i podatek VAT w wysokosci 23%, co stanowi kwote ............ zt.

Wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem zaméwienia na warunkach
niniejszej umowy, w tym koszty zwigzane z uruchomieniem systemu biletowego, koszty serwisowania
systemu biletowego, koszty dostawy i napraw dostarczonego sprzetu w okresie gwarancyjnym oraz
bedzie ceng ofertowg niezmienng do konca realizacji zamdwienia.

Wynagrodzenie nalezne jest i ptatne po wdrozeniu systemu biletowego i dostarczeniu urzadzen do
sprawdzania biletéw za kazdy miesigc kalendarzowy realizacji zamdwienia, poczynajac od miesigca
pazdziernika 2022 roku, w wysokosci 1/36 kwoty, o ktorej mowa w ust. 1. Faktura za dany miesiac
kalendarzowy realizacji umowy wystawiana jest po zakonczeniu tego miesigca.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaptaty naleznosci metodg ptatnosci podzielonej przelewem na
rachunek bankowy Nr .......ccoeiveveecevecieienne. w terminie do 14 dni od daty otrzymania prawidtowo
wystawionej faktury
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5.

Zgodnie z ustawg z dnia 9 listopada 2018r. o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym
(Dz. U. z 2020r. poz. 1666) Zamawiajacy jest zobowigzany do odbierania od Wykonawcow
ustrukturyzowanych  faktur elektronicznych, przesytanych za posrednictwem  Platformy
https://www.brokerinfinite.efaktura.gov.pl. Korzystanie z Platformy jest bezptatne. Zamawiajgcy
os$wiadcza, ze posiada konto na w/w Platformie.

W przypadku zwtoki w optaceniu faktury Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy odsetki ustawowe.

Przyjmuje sie, ze dniem zaptaty jest dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

§10

. Strony zobowigzujg sie traktowac wszelkie informacje otrzymane w trakcie wspdtpracy na podstawie

niniejszej umowy jako informacje poufne.

Wykorzystywanie danych i informacji okreslonych w ust. 1 w innych celach, niz okreslone w niniejszej
umowie, jak réwniez ich publikacja, nie jest dopuszczalna bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej ze
stron.

Obowigzek zachowania poufnosci dotyczy w szczegdlnosci informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (Dz. U. z 2022r. poz. 1233), w szczegdlnosci zas informacji technicznych, technologicznych
organizacyjnych, handlowych uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy.
Udostepnianie informacji dozwolone jest na zasadach okreslonych przepisami prawa, w szczegdlnosci
w zakresie informacji udzielanych urzedom i instytucjom zgodnie z obowigzkami wynikajagcymi z
aktualnie obowigzujacych przepiséw prawa.

§11

Wykonaweca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna:

1) za nieterminowga realizacje zamdwienia objetego umowg w wysokosci 1 % wynagrodzenia
umownego brutto wskazanego § 9 ust. 1 za kazdy dziert opdznienia,

2) za niedotrzymanie gwarancji i warunkow serwisu gwarancyjnego, okreslonych w § 6 niniejszej
umowy w wysokosci 1 % wynagrodzenia umownego brutto wskazanego § 9 ust. 1 za kazdy dzien
op6znienia w wykonaniu warunkdéw gwarancji,

3) za odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn, za ktére ponosi odpowiedzialnosé
Wykonawca w wysokosci 10 % wynagrodzenia umownego brutto wskazanego § 9 ust. 1;

4) za awarie — z winy Wykonawcy — systemu biletowego przekraczajgcg pét godziny - 1 %
wynagrodzenia umownego brutto za kazdg awarie.

W razie naliczenia kar umownych Zamawiajgcy moze potraci¢ je z wystawionej przez Wykonawce

faktury.

Strony dopuszczajg mozliwo$¢ dochodzenia odszkodowania ponad zastrzezone kary umowne, do

wysokosci szkody rzeczywiscie poniesionej.

W przypadku opdznienia w optaceniu faktur Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy odsetki ustawowe.

§12
Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany
okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od
powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze zgdac jedynie
wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci umowy.
Odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego
oswiadczenia i powinno zawiera¢ uzasadnienie.
Zamawiajgcy moze od umowy odstgpi¢ w przypadku opdznienia Wykonawcy w realizacji przedmiotu
zaméwienia, w tym ktéregokolwiek z etapéw zamdwienia. Odstgpienie moze zostaé zrealizowane w
terminie 30 dni od dnia upomnienia Wykonawcy, ze pozostaje w opdznieniu.
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w przypadku stwierdzenia stosowania przez Wykonawce
wyzszej prowizji (optat) naliczanej do cen biletéw Zamawiajgcego niz prowizja zadeklarowana w
ofercie i wymieniona w § 2 ust. 1 pkt k).


https://www.brokerinfinite.efaktura.gov.pl/

Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego
Znak sprawy: DA.261.02.535.2022

§13
1. W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w §9 Umowy, Wykonawca udziela licencji Zamawiajgcemu
oraz kazdemu podmiotowi wspdtpracujgcemu z Zamawiajgcym, w zakresie dokumentacji i systemu
biletowego, w okresie trwania umowy:

1) niewytacznej;

2) przenaszalnej na osoby trzecie;

3) nieograniczonej czasowo;

4) nieograniczonej terytorialnie;

5) uwzgledniajacej pola eksploatacji znane w chwili udzielenia licencji, w tym przede wszystkim
okreslone w art. 50 oraz art. 74 ust. 4 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz.U. z 2021 poz. 1062), w szczegdlnosci zas: wpisanie do pamieci komputera;
udostepnienie za posrednictwem sieci komputerowych, w tym Internetu, Intranetu i Extranetu;
utrwalenie zwielokrotnione za pomoca zapisu magnetycznego, zapisu elektronicznego, zapisu
cyfrowego; publiczne wykonanie lub wykonywanie; wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie, a
takze publiczne udostepnienie catosci lub czesci w taki sposdb, aby kazdy mégt mie¢ do niego
dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, z tym ze Zamawiajgcy moze korzystaé z Systemu
biletowego zgodnie z jego przeznaczeniem wytgcznie w celu Swiadczenia ustug w ramach
dziatalnosci prowadzonego przez siebie przedsiebiorstwa.

2. Udzielenie licencji nastepuje z dniem odbioru prac przez Zamawiajgcego.
3. Licencja, o ktorej mowa w ust. 1 udzielana jest na wszelkie programy do obstugi systemu biletowego i
platformy biletowej.

§14
1. Zlecenie wykonania czesci prac podwykonawcom nie zmienia zobowigzan Wykonawcy wobec
Zamawiajgcego za wykonanie tej czesci zamdwienia. Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania,
uchybienia i zaniedbania podwykonawcéw i ich pracownikdw w takim samym stopniu, jakby to byty
dziatania Wykonawcy.
2. Odpowiedzialnos$¢ za przebywajgce na terenie jednostki Zamawiajgcego osoby dziatajgce ze strony
Wykonawcy ponosi wytgcznie Wykonawca.

§15
1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia podpisania umowy do dnia 30.09.2025r.
2. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe poprzez pisemne os$wiadczenie przestane do drugiej Strony z
zachowaniem 3 (trzy)-miesiecznego okresu wypowiedzenia liczonego od dnia otrzymania
wypowiedzenia przez drugg Strone, ze skutkiem na ostatni dziert miesigca kalendarzowego.

§16
1. Osobami odpowiedzialnymi za organizacje, koordynacje, nadzorowanie prac oraz biezgcy kontakt z
Wykonawca ze strony Zamawiajgcego sa:

e-mail: , tel.

e-mail: , tel.
2. Osobami odpowiedzialnymi za organizacje, koordynacje, biezgcy kontakt oraz nadzér nad wykonaniem
niniejszej umowy ze strony Wykonawcy s3:

e-mail: , tel.

e-mail: , tel.

3. Wszelkie oswiadczenia woli i wiedzy stron dokonywane w ramach umowy mogg by¢ przekazywane w
formie elektronicznej, o ile przepisy prawa albo umowa nie wymagajg zachowania innej formy
oswiadczen.
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§17

1. Strony oswiadczajg, iz przy przetwarzaniu jakichkolwiek danych osobowych w ramach realizacji
niniejszej umowy stosujg zasady i procedury przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych
wynikajace z rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie
o ochronie danych).

2. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

3. Zamawiajacy przewiduje nastepujgce istotne zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do
tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku:

1) wystgpienia zmian powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa w zakresie majgcym wptyw na
realizacje umowy - w zakresie dostosowania postanowierr umowy do zmiany przepisdw prawa, w
tym zmian obowigzujgcych stawek podatku od towardw i ustug (VAT),

2) zaistnienia okolicznosci lezgcych po stronie Zamawiajgcego, w szczegdlnosci spowodowanych
sytuacjg finansowg, zdolnosciami ptatniczymi, ktére nie byty mozliwe do przewidzenia w chwili
zawarcia umowy - w zakresie dostosowania umowy do zmian nig spowodowanych.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego.

5. Spory powstate na tle realizacji niniejszej umowy bedg rozstrzygane przez wifasciwy rzeczowo sad
powszechny w Biatymstoku.

6. Strony zgodnie os$wiadczajg, ze niniejsza umowa moze zosta¢ podpisana w sposéb tradycyjny lub za
pomocg kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub profilu zaufanego.

7. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



