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Zapytanie ofertowe
(dotyczy zaméwienia publicznego o wartosci nieprzekraczajacej réwnowartosci kwoty 130.000 zt netto)

I. ZAMAWIAJACY
Opera i Filharmonia Podlaska - Europejskie Centrum Sztuki w Biatymstoku
imienia Stanistawa Moniuszki

ul. Odeska 1; 15-406 Biatystok

NIP: 542-020-89-16, REGON: 000278971

Tel.: +48 85 306 75 01; przetargi@oifp.eu

Il. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdwienia jest: Swiadczenie ustugi zapewnienia systemu rezerwacji i sprzedazy
biletéw wraz z obstugg ptatnosci online na potrzeby Opery i Filharmonii Podlaskiej.

2. Nomenklatura CPV: 72.21.21.10-3 Ustugi opracowywania oprogramowania dla punktow sprzedazy;
72.26.30.00-6 Ustugi wdrazania oprogramowania; 66.13.30.00-1 Ustugi w zakresie przetwarzania i
rozliczania; 30.21.31.00-6 Komputery przenoéne

3. Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia:

3.1. Przedmiotem zamowienia jest ustuga dostosowania posiadanego przez Wykonawce systemu
rezerwacji i sprzedazy biletéw do potrzeb Opery i Filharmonii Podlaskiej, zwanego dalej Systemem, a
nastepnie jego udostepnianie wraz z obstugg ptatnoéci online. Elementem Systemu musi by¢ mobilna
aplikacja na Android i I0S umozliwiajaca zakup biletéw z poziomu smartfonu oraz mobilna aplikacja
do sprawdzania biletéw. Ponadto, najpézniej w dniu rozpoczecia realizacji przedmiotu zamdwienia
Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu 3 urzadzenia do sprawdzania biletéw.

3.1.1. Mobilna aplikacja na Android i 10S umozliwiajgca zakup biletéw z poziomu smartfonu, stanowigca

element Systemu, musi sig charakteryzowa¢ nastepujgcymi funkcjami:

a) moiliwos¢ przegladania repertuaru,

b) przenoszenie danych do nawigaciji,

c) przypomnienia w kalendarzu,

d) moiliwo$¢ wysytania informacji do posiadaczy aplikacji oraz udostepniania specjalnych cen
tylko w aplikacji.

3.1.2, Mobilna aplikacja do sprawdzania biletéw, stanowiaca element Systemu, musi sie

charakteryzowac nastepujgcymi cechami:

a) kompatybilna z dostarczanymi urzadzeniami,

b) tfatwos¢ w obstudze, przejrzysty interfejs graficzny,

c) motzliwos¢ zatadowania aktualnego repertuaru z systemu sprzedazowego i wybrania
okreslonego wydarzenia,

d) mozliwos¢ sprawdzania biletdw z dostepem i bez dostepu do Internetu (online/offline),

e) sygnalizacja wizualna i dZwiekowa przy weryfikacji biletu (np. na wys$wietlaczu kolor zielony i
wysoki ton diwieku przy prawidtowym bilecie oraz kolor czerwony i niski ton diwieku przy
nieprawidtowym bilecie),

f)  moiliwos¢ skanowania koddw kreskowych, QR code (1D i 2D) oraz recznego wpisywania
numeru biletu.

3.1.3. Specyfikacja techniczna urzgdzenia do sprawdzania biletéw - Przemystowego Kolektora Danych:

a) system operacyjny Android 11.0 lub nowszy

b) procesor 64 bit min. 8 rdzeni 1,8 GHz

c) pamie¢ RAM min. 3GB,

d) wbudowana pamie¢ min. 32GB,

e) min. 5,5-calowy wyswietlacz wysokiej rozdzielczosci (18: 9), IPS LTPS 1440x720 pikseli

f) skaner/czytnik kodéw 1D i 2D

g) typ skanera/czytnika kodéw: Imager 1D/2D SE2100 lub SE4710

h) szybkos¢ pomiaru 2 sekundy
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i) odlegtos¢ pomiaru40cm—4m

j) tacznosé bezprzewodowa: Bluetooth, WiFi (802.11a/b/g/n/ac),
k) norma przemystowa: IP54,

I) tadowarka sieciowa,

m) gumowa obwoluta z uchwytem na dton

n} gwarancja 36 miesiecy.

3.2. Realizacja przedmiotu zaméwienia bedzie obejmowata:

4. Do

a) dostosowanie Systemu do wymagan Zamawiajgcego, a nastepnie jego wdrozenie,

b) integracje Systemu z systemem ksiegowym Zamawiajgcego COMARCH ERP Optima,

c) przeprowadzenie szkoler pracownikdw z obstugi Systemu,

d) udostepnianie Systemu,

e) serwisowanie Systemu i urzadzenr do sprawdzania biletéw,

f) udostepnianie Systemu w Biletomacie Zamawiajgcego,

g} udostepnianie Systemu w dedykowanym Sklepie Zamawiajgcego,

h) integracje z platforma biletowg rejestrujgcg co najmniej 20 miliondw odston w okresie od
01.01.2022 do 30.06.2022

podstawowych obowigzkéw Wykonawcy zwigzanych z realizacjg przedmiotu zamdéwienia bedzie

nalezato w szczegdlnosci:

4.1.

4.2.
4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

dostosowanie posiadanego przez Wykonawce Systemu biletowego do wymagan
Zamawiajgcego opisanych w ustepie 11,

wdrozenie i skonfigurowanie Systemu biletowego w infrastrukturze Zamawiajgcego,
uruchomienie Systemu biletowego w trybie produkcyjnym wraz z odpowiednim
skonfigurowaniem urzgdzen wymaganych do obstugi sprzedazy,

zapewnienie doradztwa na rzecz Zamawiajgcego, biezacej opieki nad pracg Systemu oraz
wykonywania czynnosci serwisowych dla utrzymania prawidtowego Systemu,

przekazanie Zamawiajgcemu dostgpu do panelu administracyjnego umozliwiajacego
zarzadzanie biletami przekazanymi do sprzedazy, pulami miejsc oraz generowanie raportow
sprzedazy itp.,

udostepnianie platformy, umoiliwiajgcej internetowg sprzedaz biletéw na kazde wskazane
wydarzenie Zamawiajgcego.

5. Wykonawca przeszkoli personel wskazany przez Zamawiajgcego, w zakresie obstugi Systemu
biletowego dla potrzeb Zamawiajgcego; szkolenie odbedzie sie w siedzibie Zamawiajgcego po
dokonaniu odbioru Systemu biletowego przez czas niezbedny do zapoznania wyznaczonych
pracownikéw Zamawiajacego z dziataniem i obstuga Systemu.

6. W ramach wynagrodzenia z umowy Wykonawca udzieli licencji Zamawiajgcemu oraz kazdemu
podmiotowi wspotpracujgcemu z Zamawiajgcym, w zakresie dokumentacji i systemu biletowego, w
okresie trwania umowy:

a)
b)
c)
d)
e)

niewytgcznej;

przenaszalnej na osoby trzecie;

nieograniczonej czasowo;

nieograniczonej terytorialnie;

uwzgledniajgcej pola eksploatacji znane w chwili udzielenia licencji, w tym przede wszystkim
okreslone w art. 50 oraz art. 74 ust. 4 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz.U. z 2021 poz. 1062), w szczegdlnosci zas: wpisanie do pamieci
komputera; udostepnienie za posrednictwem sieci komputerowych, w tym Internetu, Intranetu i
Extranetu; utrwalenie zwielokrotnione za pomoca =zapisu magnetycznego, zapisu
elektronicznego, zapisu cyfrowego; publiczne wykonanie lub wykonywanie; wystawienie,
wyswietlenie, odtworzenie, a takze publiczne udostepnienie catosci lub czesci w taki sposéb,
aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, z tym ze
Zamawiajacy moze korzysta¢ z Systemu biletowego zgodnie z jego przeznaczeniem wylgcznie w
celu $wiadczenia ustug w ramach dziatalnosci prowadzonego przez siebie przedsiebiorstwa.

7. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia Zamawiajgcemu instrukcji uzytkowania Systemu w
formie wydruku (3 egz.) i w wersji elektronicznej, przy czym Wykonawca zobowigzuje sie do
aktualizacji powyzszej instrukcji co najmniej raz na 6 miesiecy w czasie trwania Umowy.
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8. Wykonawca bedzie Swiadczyt na rzecz Zamawiajgcego ustugi serwisu gwarancyjnego w stosunku do
Systemu.

9. Wykonawca zapewni w terminie 60 dni od dnia podpisania umowy 150.000 (sto pie¢dziesiat tysiecy)
sztuk blankietow biletowych przewidujac jeden layout, o wymiarach 15,2 cm x 8,2 ¢m od producenta
drukarek TLS Boca Systems, dostarczonych w 1 transzy.

10. Wykonawca zapewni w terminie 60 dni od podpisania umowy 2.000 (dwa tysigce) kart
podarunkowych wykonanych zgodnie z projektem otrzymanym od Zamawiajacego (jeden layout),
o wymiarach 8,5 cm x 5,4 cm, zabezpieczonych kodem PIN, dostarczonych w 1 transzy.

10. Wykonawca zapewni obstuge ptatnosci i rozliczenia transakcji online bez koniecznoéci podpisywania
przez Zamawiajgcego odrebnej umowy z operatorem ptatnosci.

10.1. Wykonawca begdzie nabywat bilety u Zamawiajgcego i sprzedawat je we wiasnym imieniu
Klientom za posrednictwem systemu biletowego.

10.2. Wykonawca bedzie uprawniony do sprzedazy nabytych od Zamawiajacego biletéw w cenie
powigkszonej o stosowane przez Wykonawce prowizje, nie wieksze jednak niz .....% ceny biletu
nabytego przez Wykonawce od Zamawiajgcego.

10.3. Ustala sig tygodniowy okres rozliczeniowy.

11. Wymagania funkcjonalne dla Systemu rezerwacji i sprzedazy biletow:

11.1. System musi dziata¢ jako ustuga webowa, tzn. wszystkie ustugi (kasa, rezerwacje, sprzedaz online,
raporty) powinny by¢ dostgpne przez porty http lub https z sieci wewnetrznej jak i z Internetu.
Serwer bazodanowy moze by¢ hostingowany, lub zainstalowany lokalnie. Jezeli miatby by¢
instalowany u Zamawiajacego, nalezy doliczy¢ koszty oprogramowania bazodanowego i systemu na
ktérym bytby zainstalowany. Zamawiajagcy do tego celu udostepni maszyne wirtualng o
parametrach: 2 wirtualne cpu, 6GB RAM, 500GB HDD, 2 interfejsy sieciowe. Zaoferowany system
bazodanowy nie moze posiadac ograniczeri co do rozmiaru baz danych.

11.2. Jezeli system bytby hostingowany to musi zapewnia¢ miesieczng dostepnoéé ustug nie mniejsza niz
na poziomie 99%. Wykonawca powinien dla zapewnienia odpowiedniej dostepnosci ustug
utrzymywac serwer zapasowy, ktéry w przypadku awarii podstawowego serwera przejmie jego
obowiazki bez utraty danych (replikacja bazy danych). Wykonawca powinien dla zabezpieczenia
danych zapewni¢ wykonywanie kopii bezpieczeristwa bazy danych i ich odtwarzanie zgodnie z
procedurg gwarantujacg bezpieczeristwo danych.

11.3. System do sprzedaizy biletéow uwzgledni minimum: 4 stanowiska kasowe (ul. Odeska 1 — 3
stanowiska i ul. Podle$na 2 — 1 stanowisko) z mozliwoscig rozbudowy o kolejne stanowiska, 12
stanowisk do rezerwacji/zarzadzania, nieograniczong ilos¢ kont uzytkownikéw z trybem podgladu.

11.4. System bedzie uzytkowany przez pracownikéw na komputerach z systemem Windows 10 64bit PL,
musi by¢ zapewniona ew. kompatybilnos¢ z tym systemem.

11.5. System musi by¢ rozwigzaniem otwartym, zapewniajgcym mozliwoéci rozbudowy o nowe
funkcjonalnoéci, raporty itp.

11.6. System bedzie tworzyt i przechowywat dane o wszelkich przeprowadzonych transakcjach przez caty
okres trwania umowy.

11.7. System zapewni obstuge drukarek fiskalnych Novitus Bono E.

11.8. System musi obstugiwa¢ QR code, kody kreskowe i 2D (wydruk na biletach i skuteczna kontrola
wejé¢/wyjs¢ przy pomocy bezprzewodowych czytnikéw kodéw pracujacych w technologii WiFi, 3G)
zapewniajgc wejscie na wtasciwy spektakl.

11.9. System biletowy ma byc¢ zintegrowany z wielostanowiskowg weryfikacjg biletéw umozliwiajgcy
kontrole.

11.10.System musi pozwalaC na zarzgdzanie uprawnieniami uzytkownikéw do okreslonych
funkcjonalnoéci (sprzedaz i zwroty biletdéw, rezerwacje, rezerwacje pul, miejsca specjalne,
abonamenty, cenniki i repertuar, zarzadzanie planem sali, podglad sali, raporty podstawowe,
rabaty).

11.11.System musi obstugiwal rezerwacje, sprzedaz i wydruk biletéw w kasach Zamawiajacego (ul.
Odeska 1, ul. Podlesna 2, plenery).

11.12.5ystem musi obstugiwac pfatnosci gotdwka, przelewem bankowym, voucherem, kartg
podarunkowg, bonami oraz kartg ptatnicza z mozliwoscig komunikacji systemowej z terminalem



Znak sprawy: DA.261.02.535.2022

ptatniczym (przekazywanie kwot transakcji oraz zwrotne potwierdzanie realizacji transakcji do
systemu biletowego).

11.13.System umozliwi sprzedaz online biletéw przez strone internetowa Zamawiajacego przy pomocy
sprzegu programowego (APl) w formie zgodnej graficznie z jej wygladem (layoutem) w polskiej i
angielskiej wersji jezykowej, z mozliwoscig wydruku biletu w domu u klienta (tzw. bilet domowy),
przy czym na jednym blankiecie mozna bedzie wydrukowac jedno lub wszystkie zakupione miejsca,
z mozliwoscig ograniczenia ilosci miejsc mozliwych do zakupienia podczas jednej transakcji.

11.14.System umozliwi sprawdzenia lub pobrania biletéw internetowych przez kasjeréw, bezposrednio z
programu kasowego.

11.15.System musi wspotpracowac z systemem obstugi transakcji pfatniczych umozliwiajgcych dokonanie
ptatnosci internetowych przelewem bankowym w trybie natychmiastowym, karta ptatniczg oraz
Masterpassem, Blikiem i Visa Checkout bez koniecznosci podpisywania odrebnej umowy na
$wiadczenia ustug ptatniczych. Wymdg zawarcia umowy z operatorem pfatnosci spoczywa na
Wykonawcy zaméwienia.

11.16.System umozliwi sprzedaz w czasie rzeczywistym poprzez kasy Zamawiajgcego, strone internetowg
Zamawiajgcego oraz co najmniej jedng ogdlnodostepna platforme biletows. Przyktadowe platformy
biletowe funkcjonujgce na rynku: www.ebilet.pl, www.ticketmaster.pl, www.eventim.pl,
www.bilety24.pl.

11.17.System musi udostepniac ustugi dla zewnetrznych aplikacji takich jak m.in.: aplikacje mobilne, kioski
multimedialne, strona internetowa, umozliwiajac zakup biletéw za posrednictwem tych aplikacji z
mozliwoscig wyodrebnienia kanatéw sprzedazy w systemie raportowania, ustalenia dedykowanych
cen i mozliwoscig wyznaczenia miejsc przeznaczonych do sprzedazy na graficznym planie sali, lub
puli biletéw w przypadku miejsc nienumerowanych.

11.18.System bedzie rozrdzniat kanaly dystrybucji biletow (sprzedaz w kasach instytucji, sprzedaz
internetowa, sprzedaz internetowa poprzez zewnetrzne punkty, portale partnerskie, ect.) na
petnym widoku Sali.

11.19.System umozliwi sprzedaz przez partneréw w formie zewnetrznych punktéw sprzedazy. Miejsca
przeznaczone do sprzedaiy beda mogty zosta¢ wydzielone i otrzymacé dedykowane dla partneréw
warianty cenowe. System ma takze umozliwi¢ sprzedaz bez koniecznosci wydzielania puli biletéw i
wariantow cenowych.

11.20. System umozliwi generowanie linku do wydarzenia nieudostepnionego do ogdlnej sprzedazy
internetowej (niedostepne dla oséb nieposiadajgcych linku). Link ma kierowaé¢ do modutu
sprzedazy biletow na dane wydarzenie i umozliwi¢ zakup Nabywcom, ktérym link zostanie
udostepniony.

11.21.System umozliwi zakup karnetéw (sprzedaz biletu na state miejsce na kilka wydarzen).

11.22.System umozliwi zakup biletéw przy pomocy voucheréw.

11.23.System umozliwi zastosowanie Karty Melomana jako nosnika informacji o kliencie oraz jego
biletach.

11.24.System umozliwi wdroZenie systemu lojalnosciowego opartego o Karte Melomana.

11.25.System umozliwi import oraz eksport wybranych danych o transakcjach i klientach.

11.26.System musi rejestrowal wszystkie operacje wykonywane przez uzytkownikow zwigzane z
rezerwacjg i sprzedaig oraz w panelu administratora (tzw. logi pozwalajgce na identyfikacje
uzytkownika i rodzaju czynnosci z uwzglednieniem daty i czasu).

11.27.System musi posiadac tzw. pomoc dostepng bezposrednio w programie.

11.28.System umozliwi wprowadzanie dowolnych szablonéw widowni odzwierciedlajacych aktualny uktad
miejsc z podziatem na oddzielnie wyswietlane sektory, z niezbednymi opisami sektoréw (parter,
loze, balkony), numeracjg miejsc i rzedéw wedtug map widowni stanowigcych zatacznik do
zapytania ofertowego z mozliwoscig wytgczania lub dodawania miejsc (zmiana przepustowosci sali)
dla konkretnego przedstawienia oraz automatyczne zastosowanie takiego szablonu przy
wprowadzaniu repertuaru do Systemu.

11.29.System umozliwi wprowadzanie kolorystyki miejsc na szablonach widowni, ktéra przedstawiac
bedzie podziat widowni na strefy cenowe (wypetnienie kolorem kafelkéw oznaczajgcych miejsca).
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11.30.System umotzliwi definiowanie réznych cennikéw i rodzajéw biletéw (normalne, ulgowe,
abonamentowe i inne) z okresleniem stref cenowych dla kazdego schematu widowni z dokfadnoscig
do jednego miejsca.

11.31.5System umozliwi definiowanie typu przedstawienia (np. ,spektakl”, ,warsztaty”, ,koncert” i inne),
ktory bedzie moina wykorzysta¢ do filtrowania przy sprzedazy i tworzeniu raportow oraz
grupowanie tytutéw jak i repertuarow.

11.32.5ystem umotzliwi definiowanie terminéw wystawieri (daty i godziny spektaklu) z mozliwoscig
wytqczenia ich z zestawien i statystyk (np. wydarzenia zewnetrzne).

11.33.System ma obstugiwa¢ dodatkowe monitory (stanowiska kasowe Opery posiadajg dodatkowe

monitory 23", rozdzielczo$¢ Full HD) umozliwiajace wyéwietlanie petnego widoku planu Sali jak i

modut wy$wietlania reklam dla klienta. Widok planu Sali, ktéry widzi klient (nie kasjer) powinien

zawierac informacjg o biletach sprzedanych, blokowanych, zarezerwowanych poprzez oznaczenie
tych miejsc na planie Sali kolorem czarnym z literg N, $wiadczgcg o niedostepnoéci miejsc. Widok

Sali dla klienta powinien zawiera¢ tylko miejsca dostepne w sprzedazy w odpowiedniej kolorystyce z

niezbgdnymi opisami sektoréw (parter, loze, balkony), numeracjg miejsc i rzedéw.

11.34.System umozliwi oznaczenie na stanowiskach kasjeréw i dokonujacych rezerwacji odpowiednimi
kolorami i oznaczeniami.

miejsca zarezerwowane: kolor niebieski z literg R,

bilety sprzedane w kasie: kolor czerwony z literg S,

miejsca sprzedane online: kolor liliowy z @,

miejsca w blokadzie: kolor czarny z litera B,

miejsca dostepne do sprzedazy,

miejsca aktualnie w trakcie realizacji zakupu.

11.35, System umozliwi budowe karnetéw w salach z miejscami numerowanymi i nienumerowanymi z
udostepnieniem miejsc w kasach i w Internecie bez koniecznosci wydzielania odrebnej puli biletéw.

11.36. System umotzliwi definiowanie miejsc dla sprzedazy abonamentowej, ktére beda wytaczone ze
sprzedazy detalicznej. Budowanie abonamentu ma polegaé na wyborze miejsc w zdefiniowanych
repertuarach, strefach i wariantach cenowych.

11.37.System umotzliwi zastosowanie automatycznej zmiany cen dla dowolnego wariantu cenowego w
zdefiniowanym repertuarze. Zmiana ceny nastgpi automatycznie po wyznaczonej w systemie dacie.

11.38.System umozliwi definiowanie indywidualnej daty rozpoczecia sprzedazy biletéw w danym kanale z
podziatem na:

a. sprzedaz w kasach instytucji,

b. sprzedaz internetows,

c. sprzedaz internetowa poprzez zewngtrzne strony — portale internetowe.

11.39.System ma posiada¢ graficzne wskazniki ,dostepnosci” miejsc w sprzedazy kasowej,
abonamentowej, internetowe;j.

11.40.5ystem umotzliwi kasjerom, po kliknigciu na planie sali na konkretne miejsce, wyswietlenie
informacji o numerze rzedu, numerze miejsca, cenie (normalny, ulgowy itp.) oraz:

a. w przypadku miejsc w rezerwacji — system wyswietli petne informacje wraz z numerem
rezerwacji klienta z mozliwoécig przejscia do edycji rezerwacji, wystawienia faktury lub
wycofania rezerwacji,

b. w przypadku miejsc sprzedanych — system wyswietli petne informacje wraz z numerem
rezerwacji klienta, numerem transakcji, kodem biletu, forma ptatnosci, datg transakcji,
wydarzeniem.

11.41. System umozliwi zaktadanie rezerwacji z podziatem na:

a. rezerwacje zwykte — dla instytucji lub indywidualnych nabywcéw,

b. rezerwacje wewngtrzne — dla potrzeb wewnetrznych np. do celéw promocyjnych,
rezerwacje specjalne — z moizliwoécig utworzenia edytowalnego szablonu dodawanego do
tworzonych repertuardw,

d. rezerwacje abonamentowe — z mozliwoscig utworzenia edytowalnego szablonu dodawanego
do tworzonych repertuaréw objetych mozliwoscig sprzedazy abonamentowej,

e. rezerwacje karnetowe —z mozliwoscig utworzenia edytowalnego szablonu dodawanego.
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11.42.System umozliwi rownoczesng sprzedaz w kasach, sprzedaz online oraz poprzez aplikacje mobilng,
wolnych miejsc nie objetych ograniczeniami sprzedazy (np. miejsca specjalne lub abonamentowe
etc.).

11.43.System umozliwi podglad na planie sali historii kazdego miejsca w danym spektaklu, takze po
zakonczeniu wydarzenia. ‘

11.44.System umoiliwi obstuge rezerwacji pozwalajacg dodawaé i usuwaé miejsca, zmienia¢ date
wygasniecia rezerwacji, typy oraz ceny biletdw z moiliwoscia nadania biletom ceny ulgowej,
wpisywa¢ dowolny komentarz do rezerwacji (uwagi) oraz definiowac typ/wyrdznik danej rezerwacji,
wedtug ktérego mozna bedzie filtrowad rezerwacje, tworzy¢ i drukowac raporty wedtug typow:
a. aktywne —rezerwacje oczekujgce na realizacje,

przedawnione - rezerwacje, ktdrych uptynat termin realizacji ale nie zostaty zwolnione,

czesciowo optacone — rezerwacje, w ktorych czes¢ biletéw zostata optacona,

anulowane —rezerwacje, ktére zostaty anulowane,

nieaktywne — rezerwacje, ktorych termin realizacji uptynat, nie zostaly zwolnione i sg

przeniesione do archiwum,
f. dzisiejsze - rezerwacje, ktérych termin realizacji uptywa w dniu dzisiejszym.

11.45.System umozliwi edycje (zmiane) danych klienta, ktérego dotyczy rezerwacja. System powinien
umozliwi¢ wydruk oraz wystanie emailem potwierdzenia rezerwacji z numerem rezerwacji, datg i
tytutem spektaklu oraz wykazem miejsc wraz z cenami, terminem wygasniecia rezerwacji i
sposobem ptatnosci — takze w jezyku angielskim. Wymagana jest mozliwos¢ modyfikacji szablonu
potwierdzen przez Zamawiajgcego oraz mozliwo$¢ dokonywania dodatkowych zapiséw (uwag) do
kazdego potwierdzenia rezerwacji.

11.46. System umozliwi sprzedaz i wydruk biletéw w formie:
a. biletéw numerowanych, nienumerowanych, wejscidwek,

biletéw bez ceny,

zaproszen,

abonamentéw,

karnetow,

biletéw grupowych w formacie A4,

,dotadowania” biletow na Karte Statego Klienta,

MMS z QR kodem — dla sprzedazy online i w aplikacji mobilne;j,
i. biletow domowych —dla sprzedazy online, wysytanych w formie pdf na wskazany adres e-mail.

11.47.Na bilecie bedg drukowane co najmniej nastepujgce informacje:

petna nazwa Sali, adres,

tytut wydarzenia (spektaklu) sktadajgca sie z max 3 linii po minimum 30 znakéw,

data i godzina wydarzenia,

potozenie miejsca (sektor, nr rzedu/lozy, nr miejsca),

wariant cenowy (np. normalny, ulgowy, abonament),

unikalny kod kreskowy lub 2D,

numer transakcji (widoczny takze na paragonie),

data i godzina wygenerowania biletu,

pole umozliwiajgce zastosowanie grafiki (np. sponsor),
j.  nadruk na wszystkich biletach “QR code” (bilety internetowe i z kasy biletowej).

11.48.System musi mie¢ mozliwos¢ konfiguracji rozmieszczenia tresci wydruku na réinych blankietach
biletowych.

11.49.System umozliwi dla wybranego spektaklu umieszczanie dodatkowego logotypu na bilecie
drukowanym w kasie.

11.50.System umozliwi dla wybranego spektaklu umieszczanie dodatkowego logotypu oraz dodatkowej
informacji (minimum 240 znakéw) na bilecie drukowanym w domu u klienta.

11.51.System umozliwi zdefiniowanie innej nazwy wydarzenia wyswietlanej od drukowanej na bilecie
(tytut na bilecie).

11.52.System musi przechowywac numery wystawionych paragonéw wraz z informacja, ktérego numeru
transakcji dotyczyta dana sprzedaz.
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11.53. System umozliwi, w panelu administratora dodanie regulaminu Organizatora widocznego w
procesie zakupu biletéw online.

11.54.System umozliwi, w obliczu wytycznych dla Organizatoréw imprez kulturalnych i rozrywkowych w
trakcie epidemii wirusa SARS-CoV-2 w Polsce, mozliwoéci dotaczania oéwiadczen do biletéw online.
Funkcjonalno$¢ umozliwi wprowadzenie indywidualnej treici o$wiadczenia i dodatkowych
komunikatow w mailu z potwierdzeniem zakupu.

11.55. System umozliwi zbieranie informacji o ilosci os6b niezaszczepionych, w celu utrzymania limitéw
dostgpnosci miejsc (blokada po przekroczeniu ustalonych limitéw), zgodnie z wprowadzanymi
rozporzadzeniami w sprawie ustanowienia okreélonych ograniczen, nakazéw i zakazéw w zwigzku z
wystgpieniem stanu epidemii we wszystkich kanatach sprzedazy: kasa, online, biletomat.

11.56.System umozliwi sprzedaz i wydruk biletéw na inne wydarzenia np. wystawy, wydarzenia
zewnetrzne itp. oraz powinien umozliwi¢ sprzedaz i wydruk biletéw na wydarzenia realizowane we
wskazanym okresie np. od 1 do 30 dnia w danym miesiacu (zwiedzanie, wystawa), tak aby nie byto
trzeba tworzy¢ wydarzenia kazdego dnia.

11.57.Program zapewni modut do zarzgdzania akcjami promocyjnymi w postaci kodéw rabatowych.

a. wprowadzanie jednego lub wielu zdefiniowanych kodéw rabatowych

generowania serii jednorazowych kodéw (np. 100 unikalnych kodéw)

okreslania terminu obowigzywania kodu

okreélania wartosci kodu - rabat procentowy lub kwotowy

okreslania limitu uzy¢

definiowania, ktérych wariantéw ma dotyczy¢ rabat - np. mozna rabatowa¢ tylko wybra ny wariant

cenowy

11.58.Program zapewni modut dedykowanych Kart Melomana z obstuga w kasie, w sprzedazy online oraz
w biletomacie.

11.59. Program zapewni modut z dedykowanym sklepem do sprzedazy biletéw i produktéw:

a. budowa konta w sklepie z dostgpem do archiwalnych transakgji, faktur i biletow,

b.  budowa modutu kart podarunkowych z mozliwoscig ptatnoéci online w dedykowanym sklepie
(weryfikacja po numerze karty podarunkowej i numerze PIN),

c. budowa modutu obstugujgcego posiadaczy Karty Melomana (weryfikacja po numerze karty
podarunkowej i numerze PIN),

d. zakup z rejestracjg i bez rejestracji,

e. zakup biletéw i produktdw w jednej transakgji,

f.  budowa modutu analitycznego na smartfon i komputer w celu sprawdzania stanu biezacej
sprzedazy,

g. mozliwos¢ samodzielnego zarzadzania banerami reklamowymi oraz udostepniania wydarzen
w mediach spotecznos$ciowych (instagram, facebook).

11.60.System umozliwi budowanie karnetéw w formie wybranego miejsca na Sali na ciag zdefiniowanych
wydarzeni oraz abonamentéw w formie wyboru poszczegdlnych miejsc na zdefiniowa ny pakiet
wydarzen z mozliwoscig wyboru docelowych miejsc przez Klienta. Forma wydruku karnetdéw i
abonamentow:

a. zestaw jednorazowych biletéw na kazde przedstawienie,
b. jeden bilet na wszystkie przedstawienia w ramach karnetu,
c. dofadowanie Karty Melomana.

11.61.Program zapewni wysSwietlanie na ekranie, wydruk oraz eksport raportéw — w tym eksport
wybranych danych o transakcjach i klientach do formatéw PDF oraz CSV lub XML.

11.62.5ystem umozliwi zamieszczanie grafik reklamowych na biletach internetowych. Grafiki definiowane
indywidualnie dla danego repertuaru.

11.63.System umozliwi wydruk w pdf widoku sali dla wybranego repertuaru z mozliwoécia wyboru sekcji
(parter, balkon) oraz elementéw oznaczonych jako:

a. miejsca sprzedane w kasach instytucji,

miejsca sprzedane w Internecie,

miejsca w rezerwacji,

miejsca zwrocone,

miejsca sprzedane w abonamencie,
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f. miejsca zablokowane,
g. miejsca aktualnie przetwarzane,
h. miejsca w rezerwacjach wewnetrznych.

11.64.Wykonawca zapewni mozliwos¢ stworzenia raportu na 2yczenie na podstawie danych
przechowywanych w bazie danych w terminie nie przekraczajgcym 7 dni roboczych.

11.65.System umozliwi stworzenie zestawienia sprzedanych biletdw (w kasach, internetowych,
sprzedanych w pakietach abonamentowych itp.) zawierajgcego ilos¢ biletéw, kwote netto, VAT i
brutto w kolejnych miesigcach roku lub sezonu.

11.66.System umozliwi stworzenie zestawienia sprzedazy/wydania wg kryteriéw za wskazany okres, z
mozliwoscia wyboru metody sortowania po dacie lub kwocie brutto, z podziatem na formy
ptatnosci (gotdwka, karta, przelew, internet, barter) i statusie sprzedazy (sfinalizowana, zwrot,
abonamentowa, komisowa, internetowa etc.)

11.67.System umozliwi stworzenie réznego rodzaju raportow frekwencji na poszczegdlne spektakle
wystawione w wybranym okresie (od daty - do daty).

11.68.System umozliwi rozliczenie sprzedazy biletéw poprzez szczegdtowe zestawienie sprzedazy biletéw
przez poszczegblnych kasjeréw od pierwszego dnia przedsprzedazy do chwili jej zakoriczenia, z
podziatem na poszczegdlne sektory i rodzaje biletow.

11.69.System musi posiadaé zestaw gotowych raportéw oraz generator raportéw - narzedzie do
samodzielnego definiowania szablondw raportow przez uprawnionych uzytkownikéw dla
wszystkich zgromadzonych w systemie danych, z podziatem na:

formy ptatnosci (gotdwka, karta, przelew, voucher),

stanowiska (kasa 1, kasa 2 itp.),

kanaty sprzedazy (kasy, Internet, portal itp.),

czasookres sprzedazy (sprzedaz w danym okresie),

czasookres wystawien (na wydarzenia ktére odbedg sie lub odbyty w danym terminie),

tytuty imprez, grupy wydarzen (np. koncerty, teatry, zewnetrzne itp.),

grupy repertuarow (wydarzenia wchodzace w skfad np. festiwalu),

uzytkownikéw (raport dobowy - sprzedaz danego kasjera w danym dniu, po zamknieciu kasy

biletowej z pozycji panelu sprzedawcy a nie administratora, oraz raport zwrotu po

kazdorazowym dokonaniu zwrotu biletéw z pozycji panelu sprzedawcy).
i. partnerow (sprzedaz przez zdefiniowanego partnera lub punkt zewnetrzny),
j- warianty cenowe (np. wydzielenie z raportu biletéw za 0 zi),
k. statusy repertuaréw (zakonczone, w trakcie, odwotane).

11.70.System musi posiadac¢ funkcje integracji z zewnetrznym systemem wysylania masowej ilosci
wiadomosci elektronicznych, tzw. mailing.

11.71. System umozliwi otworzenie strony Organizatora w panelu administracji z wydarzeniami
udostepnionymi do sprzedazy on-line, w platformie.

11.72. System umozliwi otworzenie strony Organizatora w systemie kasowym z wydarzeniami
udostepnionymi do sprzedazy on-line, w platformie.

11.73.System umozliwi generowanie raportu planowanych przychodéw — z uwzglednieniem podziatu na
tytuly przedstawien, grupy, miejsce, okres etc. w stosunku do przychodoéw z tytutu sprzedazy.

11.74.System umozliwi generowanie raportu sprzedazy biletéw — poréwnanie w czasie: sezon, rok,
miesigc etc.

11.75.System umozliwi generowanie raportu sprzedazy abonamentow — poréwnanie sezonu do sezonu.

11.76.System umozliwi generowanie statystyk wykorzystania foteli na widowni z uwzglednieniem stref
cenowych.

11.77.System umozliwi generowanie raportdw sprzedazy biletéw online i w przysztosci produktéw
powigzanych (np. programow, plakatéw) — sortowanie wg typu produktu.

11.78.System umozliwi geotargetowanie (zbieranie kodéw pocztowych) podczas transakcji sprzedazy.

11.79.System umozliwi sprzedaz biletéw w punktach partnerskich w czasie rzeczywistym.

11.80. System umozliwi integracje systemu biletowego z Kartg Duzej Rodziny (Baza Ministerstwa Rodziny i
Polityki Spotecznej) poprzez mozliwos¢ uzycia dedykowanego rabatu w kasie, w sprzedazy online, w
dedykowanym sklepie oraz w biletomacie.
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11.81.Wykonawca zapewni import danych historycznych z dotychczasowej bazy danych do nowego

systemu w latach 2012-2022:
a) import listy kontrahentéw, ktdra zawiera dane: Imie, nazwisko, firma, telefon, e-mail, NIP, adres,
b) import listy wydarzen, kt6ra zawiera informacje o tytutach wydarzen, danych sprzedazowych
c) import danych sprzedazowych, ktére pozwolg na wygenerowanie raportéw sprzedazy biletéw,

karnetdw, abonamentdéw, voucheréw oraz produktéw z uwzglednieniem filtréw:

- czasookresu sprzedazy,

- czasookresu wydarzen,

- czasookresu zwrotu (w przypadku biletéw zwréconych),

- metod ptatnosci,

- kanatu sprzedazy,

- uzytkownika (dane kasjera),

-z mozliwoscig grupowania tytutow,

-z mozliwoscig grupowania repertuaréw,

- w wersjach prostych i petnych (pena zawiera podziat na warianty cenowe i strefy),

oraz raportow:

- raportéw frekwencji,

- raportéw zwrotdw,

- raporty obrotu w kasach — stan gotdwki w kasach i raporty dobowe,

- raport generalny do wydarzenia,

- raport szczegdtowy do wydarzenia,

- raport sprzedazy miejsc,

- raport sprzedazy - cena biletu,

- raport rabatéw,

- raport form pfatnoéci i wariantéw cenowych,

- raport dla ZAIKS,

- raport sprzedazy produktow,

- rozliczenie tantiem,

- vouchery - raport dotadowan,

- vouchery - raport realizacj,

- vouchery - raport srodkéw niewykorzystanych,

- zestawienie sprzedazy przez partnerdw,

- vouchery -raport szczeg6towy,
d) import planéw widowni z listy sal z podziatem na obszary cenowe (strefy cenowe).

11.82.7 racji tego, iz kasy OIFP dziafajg w roznych dniach/godzinach Zamawiajacy okregli harmonogram

12.

13.

pracy kas i serwis wg ktérego powinno by¢ mozliwe zgfaszanie probleméw w ustalonych dniach i
godzinach wigczajagc weekend. Zamawiajacy szacuje maksymalny czas pracy kas na 15h w ciggu
doby. Szacowany czas pracy moze ulec zmianie.

Wykonawca udzieli 36-miesiecznej gwarancji jakosci na przedmiot zaméwienia (dotyczy Systemu,
aplikacji oraz dostarczanego sprzetu).

Wykonawca bedzie realizowat serwis gwarancyjny Systemu wedtug ponizszych zasad:

13.1. czas reakcji serwisu na miejsce na zgloszenie awarii (faksem, e-mailem, pisemnie) przez

Zamawiajgcego — 1 godzina,

13.2. termin naprawy —w ciggu 1 dnia od zgtoszenia awarii (faksem, e-mailem, pisemnie).

14.

15.
16.
17.

Koszty transportu urzadzen do sprawdzania biletdw w celu dokonania naprawy gwarancyjnej leza
po stronie Wykonawcy.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Po uptywie terminu sktadania ofert Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwoéé sprawdzenia w

formie praktycznej prezentacji wybranych funkcjonalnosci oferowanego systemu sprzeday i

rezerwacji biletéw we wskazanym przez siebie terminie w siedzibie Zamawiajgcego.
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Il. OPIS WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU:

1. O udzielenie zamodwienia moze ubiega¢ sie Wykonaweca, ktdry nie podlega wykluczeniu, tj. w
stosunku do ktdrego nie otwarto likwidacji lub nie ogtoszono upadtosci.

2. Wykonawca wykaze, ze spetnia wymagania okreslone w Ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o
ustugach ptatniczych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1907) niezbedne do wykonania przedmiotu
zamOwienia.

3. Zamawiajacy wyklucza na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzgcych ochronie
bezpieczeristwa narodowego (Dz. U. z 2022 poz. 835):

1) wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu
765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie
wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ww. ustawy;

2) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy
z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z
2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu
765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedaca takim beneficjentem
rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w
sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ww.
ustawy;

3} wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktorego jednostka dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1
pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosdci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105
i 2106) jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006
i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy taka jednostkg dominujacy od dnia 24
lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajgcej o zastosowaniu Srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ww. ustawy.

4. Dokumenty wymagane od Wykonawcy:

1) oswiadczenie Wykonawcy o spetnianiu wymagan okreslonych w Ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o ustugach ptatniczych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1907) niezbednych do wykonania przedmiotu
zamowienia —wzor Wykonawcy,

2) formularz ofertowy (Zatacznik nr 1).

IV. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
Termin wykonania przedmiotu zamdéwienia: od 01.10.2022 r. do 30.09.2025 r., przy czym wdroienie
systemu biletowego i dostarczenie urzgdzen do sprawdzania biletéw — do 01.10.2022r.

V. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1
2.
3.

Kazdy Wykonawca moze ztozyc¢ tylko jedna oferte w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci..
Wykonawca powinien przygotowac oferte na formularzu zatgczonym do niniejszego zapytania.
Oferta wraz z zatgcznikami musi by¢ podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania
Wykonawcy. Upowaznienie do podpisania oferty musi by¢ dotgczone do oferty, jezeli nie wynika ono
z innych dokumentdw zatgczonych przez Wykonawce. W przypadku gdy osoba lub osoby podpisujgce
oferte dziatajg na podstawie petnomocnictwa, pefnomocnictwo to musi zosta¢ dotgczone do oferty w
formie oryginatu lub kopii poswiadczonej przez notariusza.

Oferta musi by¢ sporzgdzona w jezyku polskim.

Oferta oraz wszystkie wymagane dokumenty w Rodz. Ill pkt 4 mogg mie¢ forme pisemng, lub
zeskanowang i przestang na adres e-mail lub forme dokumentu elektronicznego podpisanego
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, profilem zaufanym lub dowodem osobistym.

VI. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKtADANIA | OTWARCIA OFERT

1. Oferta powinna by¢ przestana za posrednictwem: poczty elektronicznej na adres:
przetargi@oifp.eu-do dnia .£.2.. .08.2022 do godz. 15:00.

2. Oferty zlozone po terminie nie beda rozpatrywane (decyduje data wptywu wiadomosci na

skrzynke e-mail u Zamawiajgcego).

3. Wykonawca moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢ lub wycofac swojg oferte.
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4. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zadaé od wykonawcéw wyjasnien dotyczacych
tresci ztozonych ofert.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uniewaznienia zapytania ofertowego w kazdym momencie
bez podania przyczyny.

6. Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ uniewaznienia przedmiotowego postepowania, jezeli srodki,
ktore Zamawiajacy zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie catosci lub czesci zamowienia, nie
zostaty mu przyznane.

7. Zamawiajagcy moze uniewazni¢ postepowanie o udzielenie zamdéwienia w przypadkach
okreslonych w art. 255 ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo zaméwieri publicznych (Dz. U. z
2021 r. poz. 1129).

VIl. OCENA OFERT
Zamawiajacy dokona oceny waznych ofert na podstawie nastepujacych kryteriéw:

1) Cena oferty -80 %

2) Wysokos¢ maksymalnej prowizji naliczanej do ceny brutto biletu Zamawiajgcego, oferowanego w
sprzedazy online - 20 %

Zamawiajacy bedzie sig kierowat nastepujacym kryteriami i ich wagami oraz w nastepujacy sposéb bedzie
oceniac spetnianie kryteriow:

C- Cena oferty - 80,00%
najnizsza cena oferty

Cena= x 100 x 80%
cena oferty badanej

Oferta z najnizszg ceng otrzyma maksymalng ilo$¢ punktéw = 80
P — Wysokos$¢ maksymalnej prowizji — 20 %
oferta z najnizsza prowizja

Wysokos¢ maksymalnej prowizji (P} = x 100 x 20%
prowizja oferty badanej

Oferta z najnizszg prowizjg otrzyma maksymalng iloé¢ punktéw = 20

Punkty zdobyte przez ofert¢ w poszczegdlnych kryteriach podlegaja  zsumowaniu. Oferta
z najkorzystniejszym bilansem ceny i oferowanej wysokosci prowizji zostanie uznana za najkorzystniejsza.

VIII. INFORMACIE DOTYCZACE WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZE) OFERTY
1. O wyborze najkorzystniejszej oferty zostang powiadomieni wszyscy Wykonawcy.
2. Zamawiajgcy odrzuci w niniejszym postepowaniu oferty:

1) ktérych tres¢ nie odpowiada tresci opisu przedmiotu zamdéwienia okreslonych w zapytaniu
ofertowym lub jakos¢ zaoferowanych elementéw budzi watpliwosé zamawiajacego co do
mozliwosci zrealizowania zamdéwienia przez Wykonawce,

2) zawiera razaco niska ceng lub koszt (30% nizej) w stosunku do wartoéci szacunkowej przedmiotu
zaméwienia oraz Sredniej arytmetycznej ofert .

3) zloiyt oferte niezgodnie z podang forma.

4) uzupetnit lub zmienit ofertg niezgodnie z Rozdz. Il pkt. 2

5) ktdre zostaly ztozone przez Wykonawcéw podlegajacych wykluczeniu

6) Wykonawcdw nie spetniajgcych warunkow udziatu w postepowaniu
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7) ktérych ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji
3. Informacja o odrzuceniu oferty zostanie ujeta w informacji o wyborze oferty najkorzystniejszej.

IX. DODATKOWE INFORMACIE
Dodatkowych informacji formalno — prawne udziela:
Pawet Tymcio
tel. 85 306 7502 (w godz. 8.00-16.00)
e-mail: przetargi@oifp.eu
Merytoryczne:
Katarzyna Baszko
tel. 85 306 7502 (w godz. 8.00-16.00)
e-mail: przetargi@oifp.eu
adres strony internetowej: www.oifp.eu

X. KLAUZULA INFORMACYINA

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
85/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych) {Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, Zamawiajacy informuje, ze:

1) administratorem danych osobowych zawartych w ofercie Wykonawcy jest Opera i Filharmonia Podlaska — Europejskie Centrum Sztuki w
Biatymstoku imienia Stanistawa Moniuszki, ul. Odeska 1, 15-406 Biatystok;

2) inspektar ochrony danych osobowych w Operze i Filharmonii Podlaskiej — Europejskim Centrum Sztuki w Biatymstoku imienia Stanistawa
Moniuszki, e-mail: iod @oifp.eu;

3) dane osobowe przetwarzane bed3 na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zaméwienia
publicznego, prowadzonym w trybie ofertowym;

4) odbiorcami danych osobowych zawartych w ofercie wykonawcy beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja
postepowania w oparciu o art. 8 ustawy o finansach publicznych z dnia 27 sierpnia 2009 r., inne podmioty, ktérym Opera powierza przetwarzanie
danych osobowych;

5) dane osobowe bedg przechowywane przez okres 4 lat od dnia zakoriczenia postepowania o udzielenie zamdéwienia, a jezeli czas trwania umowy
przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caly czas trwania umowy;

6) obowigzek podania danych osobowych przez Wykonawce bedacego osobj fizyczna jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach
ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych
wynikaja z ustawy Pzp;

7) w odniesieniu do danych osobowych zawartych w ofercie Wykonawcy decyzje nie bedg podejmowane w sposéb zautomatyzowany, stosownie
do art. 22 RODO;

8) Wykonawca posiada:

- na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych zawartych w ofercie Wykonawcy;

- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych zawartych w ofercie Wykonawcy*;

- na podstawie art. 18 RODO prawa zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o
ktdrych mowa w art. 18 ust. 2 RODO **;

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy Wykonawca lub osoba, ktérej dane osobowe zostaty podane w
ofercie uzna, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO;

9) Wykonawcy nie przystuguje w odniesieniu do danych osobowych dotyczacych Wykonawcy:

- w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawa prawng przetwarzania danych
osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

10) Dane nie beda poddane zautomatyzowanym procesom podejmowania decyzji (profilowaniu);

11) Dane nie beda przekazywane odbiorcom w panstwach trzecich lub organizacji miedzynarodowe;.

Xl. ZAtACZNIKI

1. Formularz oferty (Zatgcznik nr 1),

2. Wzdr umowy (Zatacznik nr 2),

3. Plan widowni ul. Odeska 1 (Zatacznik nr 3),
4. Plan widowni ul. Podle$na 2 (Zatgcznik nr 4).

ZASTEPCA DYREKTORA

Opery i Filharmonii Podlask e

opejskiego Centrum 3.
N\ W Batymsipku
mm.—ﬁ{ StRai mwib Vicnius
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